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1. HYRJE

jné né formimin dhe pérmirésimin e vendimeve qé kané drejtpérdrejt ndikim né

cilésiné e jetés né komunitetin lokal, jané parakushte thelbésore pér geverisjen
demokratike né nivel lokal. Qé té mund té marrin pjesé me iniciativat dhe propozimet
e veta gytetarét duhet lirshém té hyjné né té dhénat dhe informatat dhe ti ndajné me
qytetarét tjeré.

Pjesémarrja e qgytetaréve né krijimin e politikés lokale dhe mundésia té ndiko-

Roli i geverisjeve dhe administratés lokale né procesin e ndértimit té njé dialogu té
hapur dhe i dialogut pjesémarrés politik, pérfshin gjetjen e qasjeve té reja qé do ta
forcojné pérfshirjen e té gjitha paléve relevante né marrjen vendimeve, gé nga ana
tjetér, nénkupton politika mé té mira, vendime té komunikuara miré dhe mbéshtetje
nga komuniteti né zbatimin e tyre.

Duke pérkthyer kété kuptim kolokvial té proceseve demokratike né krijimin e
politikés lokale, né realitetin konkret té shogérisé sé Magedonisé, imponohen dy
céshtje thelbésore: (1) sa pushteti lokal dhe administrata népérmjet té dhénave dhe
informatave gé i posedon éshté e hapur pér ndikimin e interesave té shogérisé, (2)
cilat té dhéna dhe informacione jané té nevojshme pér qytetarét, qé ta ushtrojné
até ndikim, duke ndjekur até qé prodhon politika (policy), apo nése politikat lokale e
pérmirésojné cilésiné e jetés sé qytetaréve dhe né ¢faré mase?

Natyrisht, sot, pérpjekjet pér modernizimin e menaxhimit né nivel lokal dhe pérmes
pérfshirjes sé qytetaréve né ndértimin e politikave dhe shérbimeve mé efektive
duhet ti marré parasysh ményrat inovative té komunikimit gé i imponon zhvillimi
i teknologjive TKI, né krahasim me mekanizmat tradicionale té konsultimit dhe
komunikimit me qytetarét.

Késhtu, né njé epoké né té cilén inovacionet dhe zhvillimi teknologjik merr hov
gjithnjé e mé té madh, hulumtimet né kuadér té projektit “Qytetari né rend té paré”’,
titulli i cilit simbolikisht tregon objektivat strategjike té projektit ka pér géllim té
hapé njé debat thelbésor mbi nevojén pér afirmimin e e-geverisjes dhe zbatimit té
standardeve té vetme pér pu shtet té hapur lokal dhe té dhéna té hapura, si hap drejt
pérmirésimit té transparencés dhe llogaridhénies sé institucioneve dhe inkurajimin
e iniciativave té gytetaréve dhe organizatave civile népérmjet teknologjive moderne
gé té japin kontributin e tyre né jetén publike dhe né jetén e komunitetit.

Hulumtimi pérbéhet nga katér elemente pérbérése: (1) analiza e kuadrit ligjor qé
rregullon mjedisin nga aspekti normativ né drejtim té promovimit dhe ushtrimin
e transparencés dhe llogaridhénies, duke pérfshiré detyrimet ndaj vetéqgeverisjeve
lokale pér té mbajtur shénime té ndryshme apo regjistra dhe baza té té dhénave;

1 Ky projekt éshté realizuar nga “Qendra pér Menaxhimin e Ndryshimeve” né part-
neritet me “Qendrén pér zhvillim té géndrueshém ALKA”. Bashképunétoré né kété
projekt jané Ministria e Shoqgérisé Informatike dhe Administratés dhe Ministria e
Pushtetit Lokal. Projekti éshté i financuar nga Delegacioni Evropian pérmes Sek-
torit pér financim gendror dhe lidhjen e kontraktimeve (CFCD) dhe i bashké-financ-
uar nga Ambasada Britanike.

E-Transparenca: Cfaré duan té& diné qytetarét nga pushteti lokal? ¢ 5



(2) analiza e zbatimit té dispozitave ligjore né nivel lokal duke analizuar statutet
e teté njésive urbane té vetégeverisjes lokale dhe ueb faget e tyre; (3) Shqyrtim i
mendimit, nevojave dhe interesave té qytetaréve né drejtim té transparencés dhe
qasjes né té dhéna dhe informacione nén juridiksionin e vetéqgeverisjeve lokale dhe
IT gatishméria e komunave pér té publikuar té dhéna té hapura, dhe; (4) Analizé
krahasuese e praktikave mé té mira pér té dhéna té hapura né Bashkimin Evropian.

Hulumtimi ka pér géllim té iniciojé debat té métejmé mbi kété temé dhe té
kontribuojé né pérmirésimin e pérfshirjes sé shoqgérisé civile né krijimin e opinionit
publik, politikat lokale dhe vendimmarrjes pérmes promovimit té standardeve té pér
pushtet té hapur dhe té dhéna té hapura.
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2 RENDESIA SHOQERORE E TEMES

2.1 TRANSPARENCA, LLOGARIDHENIA, PJESEMARRJA
- RAPORTI MIDIS QEVERISE DHE QYTETAREVE

dhe llogaridhénies dhe forcimin e pjesémarrjes sé gytetaréve né vendimmarrije

népérmjet pérdorimit té teknologjive moderne, jané gjithnjé mé me ndikim né
drejtim té implementimit mé efektiv té politikave kombétare dhe lokale, jo vetém né
Magedoni, por edhe pértej.

Debatet mbi reformén e administratés publike, pérmirésimin e transparencés

Qytetarét individualisht ose sé bashku né grupe té organizuara, duke pérfshiré edhe
sektorin privat, kané shpresa gjithnjé e mé té médha nga autoritetet kombétare dhe
lokale pér té ofruar mé shumé shérbime mé té mira dhe mé té ndryshme me mé pak
resurse.

Né anén tjetér, pritjet nga ¢do pushtet jané gé té punojné né interes té qytetaréve dhe
pér té gjithé qytetarét. Prandaj, pér té justifikuar géllimin e veprimit té tyre, pér té
siguruar zhvillimin e géndrueshém ekonomik dhe shogéror, autoritetet lokale jané té
detyruara té pranojné se qytetarét me njohurité e tyre, shkathtésité dhe entuziazmin
mund té luajné njé rol kyc né kété proces.

Transparenca, llogaridhénia dhe pjesémarrja né njé demokraci moderne duhet té
lejojé impulset e jashtme dhe ideté té merren parasysh gjaté trajtimit té problemeve
komplekse né shogéri. Né té njéjtén kohé, pjesémarrja e qytetaréve né vendimmarrje
e bén sistemi politik né vend mé demokratik dhe mé pérfshirés. Kjo qasje inkurajon
iniciativén e qytetaréve gé té mobilizohen dhe té angazhohen né procesin politik dhe
ta rikthejné besimin né institucionet. Pér administratén kjo do té thoté mé shumé
mundési pér té mésuar institucionalisht, g¢ mund té sjellé ndryshime té réndésishme.

Né té njéjtén kohé, teknologjité e reja dhe pérdorimi i internetit si njé mjet pér
informimin e gytetaréve, jané duke u béré temé mé e shpeshté né diskutimet mbi
reformén e administratés publike. E-menaxhimi ofron mundési pér njé pushtet
shumé mé té pérgjegjshém dhe i kapércen barrierat burokratike né qgasjen ndaj
informacionit dhe té dhénave. Kjo tregon se nuk mjafton mé gé autoritetet dhe
institucionet ti pérdorin metodat e vjetra té komunikimit. Ata kané njé detyrim té
kérkojné qasje inovative, dhe té dhénat duhet patjetér ti publikojné né ményré té
kuptueshme dhe té kapshme pér qytetarét.

Nga ana tjetér qytetarét, né ményré individuale ose té organizuar né organizata
qytetare, roli kryesor i té cilit éshté pér té pérfagésuar interesat e grupeve té caktuara
shogérore, duhet té jené té informuar né lidhje me mundésité gé rrjedhin nga kuadri
ligjor dhe standardet ndérkombétare pér qasjen e té dhénave dhe informatave gé té
mund té kérkojné pérgjegjési mé té madhe dhe gasje. Vetém qytetaré té informuar
dhe té vetédijshém mund té ushtrojné ndikim né proceset e hartimit té politikave
dhe shérbimeve, dhe né kété ményré té jeté gjithashtu njé korrigjues i pushtetit.
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Nga kjo, iniciativa pér hapjen e té dhénave népérmjet TKI e pérmiréson jo vetém
transparencén dhe llogaridhénien e institucioneve, por éshté potencial pér
transformimin e raporteve ekzistuese ndérmjet pushtetit dhe qytetaréve. Pér
qytetarét, kjo do té thoté mé shumé kontroll mbi shpenzimin e fondeve publike
dhe pjesémarrjes né vendimmarrje; pér autoritetet pérmirésim i efektivitetit té
menaxhimit dhe pérmirésimin e shérbimeve pér qytetarét dhe komunitetin e biznesit;
pér shogériné kjo do té thoté mundési pér té shfrytézuar té gjithé potencialin né
rritjen e métejshme ekonomike dhe zhvillimin e vendit.

Duke ndjekur pérvojén ndérkombétare, ku qytetarét gjendjen né zemér té
institucioneve demokratike dhe proceseve, projekti “Qytetari né rend té paré” ka
pér géllim distribuimin e fuqisé politike té gqytetarit pérmes sigurimit té gasjes sé
ploté né té dhénat publike dhe informacione pér pérmirésimin e transparencés dhe
llogaridhénies sé pushtetit lokal népérmjet aplikimit té teknologjive moderne.

2.2 QEVERI E HAPUR DHE TE DHENA TE HAPURA
- KONCEPTET DHE TE KUPTUARIT

Informacionet mbi té gjitha aktivitetet e
pushtetit lokal dhe administratés lokale dhe té
dhénat qé i prodhojné apo i kang, duhet té jené

té kapshme pér qytetarét, si dhe mundésia qé t’i
pérdorin ato.

2.2.1 PARTNERITET I HAPUR QEVERITAR

Zhvillimi i teknologjisé né masé e ndryshoi natyrén dhe ményrén se si njerézit e
kryejné punén dhe ka béré ndryshime té médha né gasjen tek informatat pér njerézit
e moshave té ndryshme.

Si pasojé e gjendjeve té tilla né dekadén e fundit u shfagén iniciativa té reja té tilla si
Partneriteti i hapur geverisés (PHQ) dhe koncepte té reja té tilla si Qeveri e hapur
dhe té dhéna té hapura, funksioni i té cilit éshté pérforcimi i procesit té menaxhimit
(governance) duke pérdorur teknologji té reja, si dhe ndryshimi i kulturés sé punés
né institucionet.

Edhe pse debatet pér “geveri té hapur” shfagen diku né vitet e pesédhjeta té shekullit
té kaluar si njé term qé duhet té simbolizojé transparencén, llogaridhénien dhe
pjesémarrjen e gytetaréve né hartimin e politikave, si dhe mundésiné e gasjes sé
liré né informatat me karakter publik, por konceptet e geverisé sé hapur dhe té
dhénave té hapura, ngritjen e tyre e pérjetuan né dhjeté vitet e fundit, me zhvillimin
e komunikimeve elektronike.
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Domethéné, né shtator té vitit 2011 vendet mé té zhvilluara? né boté, u angazhuan
pér promovimin e koncepteve té Partneritetit té hapur geveritar dhe té dhéna té
hapura népérmjet teknologjive té reja dhe té “sigurojné informacion me réndési
té madhe, duke pérfshiré té dhéna té papérpunuara né kohé dhe né njé format, gé
mund té jeté lehtésisht i arritshém, i kuptueshém, i qarté “ dhe né kété ményré té
promovojné llogaridhénien politike.’

Sot, PHQ éshté rritur né njé lévizje sé cilés iu bashkuan mé shumé se 70 vende
té botés. Shtetet nénshkruese té iniciativés pér Partneritet té hapur geveritar,
u angazhuan né disa pika kryesore si kritere themelore né promovimin hapjes sé
institucioneve: transparenca fiskale e cila nénkupton publikimin me kohé té té gjitha
dokumenteve té réndésishme gé lidhen me buxhetin dhe implikimet financiare, duke
rritur llogaridhénien ndaj qytetaréve pér até se si institucionet e pérdorin pasuriné
e tyre; e drejta e gqytetaréve pér té pasur qgasje né té dhénat gé i krijon dhe me té cilat
disponon sektori publik; dhe pjesémarrja e gytetaréve né ményré individuale ose té
organizuar, organizatave civile dhe komunitetit té biznesit né hartimin e politikave
dhe menaxhim.

Né gershor té vitit 2012 Republika e Magedonisé iu bashkua iniciativés “Partneritet
i hapur geveritar”, i cili synon té krijojé institucione transparente, té pérgjegjshme
dhe efektive né bashképunim té hapur me qytetarét dhe organizatat e shoqgérisé
civile. Zbatimi i késaj nisme né nivel lokal do té thoté autoritete té hapura lokale né
80 komuna dhe né Qytetin e Shkupit, komunikim mé i ngushté dhe bashképunim
i administratave komunale me qytetarét dhe organizatat civile, si dhe puné mé
transparente dhe mé llogaridhénése.

2.2.2. TE DHENA TE HAPURA

Njé nga shtyllat e iniciativés pér PHQ éshté “té dhéna té hapura”, apo publikimi i té
dhénave gé sektori publik i ka né format pérpunues kompjuterik pér pérdorim té liré,
pér t'u pérdorur dhe té rishpérndahen nga kushdo pa kufizime.

Né njé kuptim filozofik, té dhéna té hapura do té thoté pérfshirje mé té miré dhe
pjesémarrjen e té gjithé aktoréve té cilét gé mund té pérfitojné nga té dhénat pér t’i
pérdorur dhe t'i ndajné, pa pengesa ligjore dhe e réndésishmja, me entuziazém pér
inovacion®.

Institucionet e sektorit publik, né kuadér té kompetencave té tyre mbledhin njé
numér té madh té té dhénave dhe informacioneve. Duke pasur parasysh faktin se
puna e institucioneve financohet nga qytetarét, té gjitha té dhénat (qé nuk jané té
dhéna personale ose informacion i klasifikuar), u pérkasin qytetaréve dhe duhet té
publikohen, ose té “hapen” né formatin e té dhénave té hapura.

2G8—Franca, SHBA, Britania e Madhe, Rusia, Gjermania, Japonia, Italia dhe Kanadaja.
30penGovernmentDeclaration
4THE POWER OF OPEN, http://thepowerofopen.org
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Aplikimi “Ku shkojné paraté e mia”°> duke pérdorur
té dhéna té hapura, tregon se si ndahet buxheti
né Britaniné e Madhe, duke pérfshiré vizualizime,
si ndahen tatimet e té ardhurave personale né
njé vleré té caktuar, shpenzimet sipas rajoneve té
vendit dhe shpenzimet sipas sektoréve.

Ueb portali www.offenerhaushalt.at i prezanton
financat e komunave né Austri. Portali éshté
zhvilluarnga Qendra pérhulumtimenéadministratén
publike KDZ Austri, né bazé té té dhénave té marra
nga komuna pér buxhetin e planifikuar dhe té
realizuar sipas paragraféve. Pavarésisht nga grupet
né dispozicion té té dhénave, né portal krijohen
vizualizime té ndryshme pér komunén e zgjedhur,
duke pérfshiré vizualizim si éshté planifikuar
buxheti, né cilat fusha shpenzohet buxheti
komunal.

Pérvec késaj, vlera e pérdorimit té té dhénave té hapura né promovimin e trans-
parencés dhe llogaridhénies, té dhénat e publikuara kané edhe potencialin e tyre
ekonomik. Rezultatet e disa studimeve tregojné se vlera ekonomike e té dhénave té
hapura éshté disa dhjetéra miliard euro né vit né Bashkimin Evropian. Me té dhénat
qé pérdoren lirshém dhe ri-pérdoren, gqytetarét e interesuar, kompanité dhe orga-
nizatat zhvillojné produkte dhe shérbime té reja pérmes sé ciléve realizojné fitim°.

Aplikacioni mobil BlindSqaure’, i cili ju ndihmon
personave té verbér té lévizin népér qytet.
Aplikacioni éshté i bazuar né té dhéna té hapura
pér transportin publik dhe ato jané té kombinuara
me té dhénat e vendndodhjes nga rrjeti social
Foursquare, si dhe mjetet pér harta GPS, dhe té
folur artificial i celularéve té mencur. Produkti tani
operon né shumé vende dhe né mé shumé gjuhé,
dhe shitet pér rreth 17 euro.

5 Where does my money go—http://app.wheredoesmymoneygo.org/

6 Qendra pér menaxhim me ndryshimet (2012), ,Analiza krahasuese e praktikave mé té mira pér té
dhéna té hapura né Bashkimin Evropian”

7 http://blindsquare.com/
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Megjithaté, éshté e réndésishme té dihet se té dhénat e hapura jané njé mjet, dhe jo
njé géllim né vetvete. Diskutime té caktuara mbi kété temé tregojné se té dhénat e
hapura mund ta pérmirésojné cilésiné e jetés sé qytetaréve, por kjo nuk do té thoté né
ményré té pashmangshme se do té pérmirésojné llogaridhénien e geverive. Ndoshta,
né kété debat edhe mé e réndésishme éshté pyetja se si jané strukturuar té dhénat,
si jané organizuar dhe publikuar? Dhe cili éshté rezultati pérfundimtar? A shérbejné
ato pér té rritur transparencén dhe llogaridhénien apo pér té pérmirésuar shérbimet
ndaj qytetaréve®,

Ky éshté motivimi pér pérpjekjet tona pér té filluar diskutimet mbi réndésiné e té
dhénave té hapura, por edhe té iniciojmé standarde té hapjes, qé do té pérmirésojné
transparencén dhe llogaridhénien e autoriteteve lokale, dhe mé tej té té gjitha
institucioneve shtetérore.

8Harlan Yu & David G. Robinson (2012), The New Ambiguity of “Open Government”, UCLA Law
review discourse
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PRAKTIKAT ME TE MIRA NE QEVERI TE
E HAPURA DHE TE DHENAT E HAPURA

Britania e Madhe éshté njé nga pionierét né politikat dhe zbatimin
e té dhénave té hapura né mbaré botén, ku sipas njé studimi té
vecanté® pérfitimet ekonomike té informatave té publikuara nga
sektori publik né Britani té Madhe vlerésohen né rreth 1.8 miliard
sterlina, me fitime sociale té rreth 5 miliard sterlinave.

Né kontekst té té dhénave té hapura né vetégeverisjet lokale,
njé qasje interesante éshté zbatimi i Kodit té transparencés sé
vetégeverisjeve lokale!®, Béhet fjalé pér njé dokument geveritar, gé
ka pér géllim té sigurojé rritjen e ndikimit té qytetaréve, dhe késhtu
edhe me pérgjegjésiné e tyre demokratike té pérfshihen né procesin e
vendimmarrjes né nivel lokal, té cilat do té ndihmojné né formésimin
dhe sigurimin e shérbimeve publike lokale.

Kodi, duke vendosur standardet pér gasje né informatat dhe té
dhénat e qytetaréve u siguron kushte pér rolin e tyre mé té madh dhe
ndikimin né shogéri.

Si¢ thuhet né Kod, disponueshmeéria e té dhénave siguron pérfitime
té tjera pozitive. Mund té hapé tregje té reja pér bizneset lokale, si dhe
partneritet me bizneset dhe shogériné civile né ofrimin e shérbimeve
lokale, ose né menaxhimin me financat publike.

Kodi pércakton termin “té dhéna” si té dhéna objektive, faktike mbi té
cilat bazohen vendimet politike dhe mbi bazén e té cilave vlerésohen
shérbimet publike, té cilat jané mbledhur ose té Kkrijuara gjaté
ofrimit té shérbimeve publike. Kjo duhet té jeté bazé pér publikimin e
informacionit mbi publikimin e funksioneve té pushtetit lokal.

Njé studim i kryer nga Ipsos Mori', i prezantuar si argument né
dokument, ka treguar sa mé shumé qytetarét ndjehen té informuar,
aq mé shumé rritet tendenca gé té jené té kénaqur me shérbimet
publike edhe nga autoritetet e tyre lokale.

9 “MarketAssessmentofPublicSectorinformation”, Deloitte, May 2013, https://www.gov.
uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/198905/bis-13-743-
marketassessment-of-public-sector-information.pdf

10 | ocalGovernmentTransparencyCode 2015, Department for Communities and Local Government,
February 2015

11 Whatdopeoplewant, needandexpectfrompublicservices?”, Ipsos MORI, 2010, http://www.ipsos-
mori.com/DownloadPublication/1345_sri_what_do_people_want_need_and_expect_from_public_
services_110310.pdf
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Prandaj Qeveria britanike vleréson se né parim, té gjitha té dhénat
gé i ka né dispozicion dhe i menaxhon pushteti lokal duhet té béhen
publike, pérvec nése nuk ka kushte té vecanta pér ta béré até (p.sh.
Mbrojtja e grupeve té cenueshme apo aspekte tregtare dhe operative).

Ajo i inkurajon pushtetet lokale, gé té dhénat t’i shohin si njé burim i
vlefshém jo vetém pér veten e tyre, por edhe pér partnerét e tyre dhe
popullatén lokale.

Me miratimin e Kodit pércaktohen standardet pér pushtetin lokal né
Britaniné e Madhe pér publikimin e njé numér té madh té grupeve
té té dhénave té hapura, duke pérfshiré té dhéna mbi shpenzimet
buxhetore (rreth 500 sterlina) dhe kontratat e lidhura, paga pér
pozita udhéheqgése, grante, proné publike dhe fletépronési si dhe
informacione té tjera. Kodi parashikon grupe té detyrueshme té té
dhénave té cilat duhet té publikohen brenda njé periudhe té caktuar,
si dhe grupe té té dhénave pér té cilat rekomandohet té publikohen
nga pushtetet lokale, por gé nuk jané té obligueshme.

Né té njéjtén kohé pushteti lokal inkurajohet nga Qeveria té kérkojé qé
té shkohet pértej asaj qé e pércakton Kodi> né pérputhje me parimin
se té gjitha té dhénat gé i ka né dispozicion dhe jané té menaxhuara
nga pushteti lokal duhet té jené té hapura dhe né dispozicion edhe
pér popullatén lokale, me disa pérjashtime.

12 https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/266815/
Transparency_Code_Government_Response.pdf (seeparagraph 37)
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5. METODOLOG]JIA E HULUMTIMIT

3.1. LENDA, OBJEKTIVAT DHE DETYRAT E HULUMTIMIT

Ményra né té cilén pushtetet lokale e realizojné komunikimin e tyre me gytetarét dhe
meényra se si ata i pérdorin teknologjité moderne pér té pérmirésuar té informuarit
vis a vis nevojat dhe interesat e qytetaréve pér té dhéna dhe informacione nga lémi té
caktuara éshté subjekti kryesor drejt sé cilit ishte drejtuar hulumtimi.

Hulumtimi synon té identifikojé fushat dhe konkretisht céshtjet pér té cilat pushteti
lokal, né kuadér té kompetencave té tij, krijon té dhéna, si dhe té dhénat dhe
informacionet pér té cilat ekziston interes dhe nevojé e shprehur nga qytetarét dhe
komuniteti i biznesit.

Objektivat e hulumtimit kané pér géllim ngritjen e vetédijes publike pér réndésiné
e lirimit e sa mé shumé té dhénave dhe informatave gé i ka né dispozicion pushteti
lokal dhe né pérgjithési institucionet e shtetit, si njé nga parakushtet themelore
pér pérmirésimin e transparencés dhe llogaridhénies, por edhe kusht pér lirimin e
potencialit ekonomik té vendit.

Detyrat kryesore té hulumtimit:

O Té pércaktojé se ¢faré éshté kuadri normativ pér transparencé, llogaridhénie
dhe té dhéna té hapura né nivel lokal vis a vis praktikés sé publikimit té té
dhénave népérmjet mediave elektronike

O Identifikimi i té gjitha llojeve té informacioneve dhe té dhénave té hapura pér
té cilat kané nevojé qytetarét, té cilét mund té merren me ané té teknologjive
digjitale, né ményré qé té zhvillohen politikat e ardhshme;

O Té pércaktojé se si éshté situata aktuale dhe ti identifikojé fushat pér
pérmirésim sa i pérket té té dhénave té hapura publike dhe informacioneve.

Hulumtimi éshté kryer né teté komuna té médha urbane, nga njé nga cdo rajon
planor - Shkup, Manastir, Strumicé, Shtip, Kumanové, Veles, Tetové, Strugé, ku
pritet njé gatishméri mé e madhe dhe kapacitet pér ti ndjekur teknologjité e reja né
mbledhjen proaktive dhe shpérndarjen e té dhénave dhe informacioneve tek qytetarét.

3.2 KORNIZA HIPOTETIKE

Supozimi themelor nga i cili niset hulumtimi éshté se hartimi dhe standardizimi i
té dhénave té hapura dhe informacioneve gé duhet publikuar pushtetet lokale do té
mundésojné:

O ndértimin e njé kornizé té pérbashkét strategjike pér té mundésuar pérdorimin
e unifikuar, té parashikueshém dhe efikas té té dhénave publike né nivel lokal,
sipas interesit dhe nevojave té qytetaréve dhe komunitetit té biznesit;
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O pérmirésimin e transparencés dhe llogaridhénies sé pushtetit lokal, dhe
késhtu edhe rritjen e besimit té qytetaréve né institucionet;

O forcimin e efikasitetit té politikave lokale pér céshtjet qé jané po aq té
réndésishme dhe i prekin té gjithé, edhe gytetarét gé jetojné dhe punojné
né komunitet edhe pér pérfagésuesit e pushtetit. Né kété ményré raportet e
ndérsjella do té marrin vleré mé té madhe;

O promovimin e vlerave demokratike, ku postulati kryesore éshté “qytetari
éshté né rend té paré”, dhe pushtetet lokale kané pér detyré té jené aktiv né
publikimin e té dhénave dhe informacioneve.

3.3. METODAT E HULUMTIMIT

Né kuadér té hulumtimit jané pérdoré burimet primare dhe sekondare té té dhénave,

qé ishin pérdoré mé shpesh metodat e méposhtme té hulumtimit dhe teknikat:

3.3.1 ANALIZA E DOKUMENTEVE

Hulumtimi éshté bazuar né analizén e kuadrit normativ dhe dokumentet strategjike
né lidhje me transparencén, llogaridhénien dhe obligimin pér mbledhjen e té dhénave
té hapura. Analiza e pérfshiu té gjithé kuadrin pérkatés ligjor me té cilén pércaktohet
detyrimi i pushtetit lokal pér té mbajtur shénime, regjistra dhe baza té té dhénave.

3.3.2. ANALIZA E STATUTEVE DHE FAQEVE TE INTERNETIT

Analiza e statuteve dhe faget e internetit té teté njésive té vetégeverisjes lokale
merret me analizén e té dhénave té publikuara né ményré elektronike vis a vis
obligimit qé dalin nga legjislacioni pérkatés pér transparencé si dhe pér mbajtjen e
shénimeve dhe regjistrave, si dhe ményra kéto detyrime té jené té pérfshira né aktin
mé té larté té komunés - statutin.

3.3.3. ANALIZA E OPINIONIT PUBLIK

Analiza e opinionit publik béhet pérmes hulumtimit né terren - anketé e qytetaréve
né komuna, pér té pércaktuar prioritetet e qytetaréve pér informacione dhe té dhéna
nga vetégeverisjet lokale.

Pyetésori pér gytetarét ka pér géllim té pércaktojé se cilat, sipas mendimit té gytetaréve,
jané informacione prioritare dhe té dhéna té cilat komuna éshté e detyruar ti véré né
dispozicion pér publikun né 11 seksione tematike - (1) Financat Publike (2) Késhillit
té NJVL-vendimet , kontaktet dhe komunikimi (3) zhvillimi ekonomik lokal (4) mjedisi
jetésor (5) shérbimet komunale (6) kultura (7) arsimi (8) mbrojtja sociale dhe e fémijéve
(9) sporti (10) urbanizmi (11) ndérmarrjet dhe institucionet publike (bashkangjitur).

E-Transparenca: Cfaré duan té diné qytetarét nga pushtetilokal? ¢ 15



Me pyetésorin pér qytetarét ishin té pérfshiré dhe té shqyrtuar gjithsej 1330 anketues
né terren. Anketén né terren e realizuan anketues né bazé té trajnimit té méparshém
dhe udhézimit, té eméruar nga organizatat e shogérisé civile té pérfshira né projekt.

3.3.4. ANALIZA E KAPACITETEVE TE NJESIVE
TE VETEQEVERISJES LOKALE

Pyetésori pér njésité e vetégeverisjes lokale ka pér géllim té pércaktojé kapacitetin
e komunave (gendrat urbane) pér mbledhjen e informacioneve té nevojshme pér
gytetarét dhe publikimin e tyre si grupe té té dhénave té hapura. Né fakt, pérvec
pércaktimit té gjendjes sé TKI infrastrukturés né komuna, pércaktohet nése ata
i kané té dhénat e identifikuara, né qofté se i kané té dhéna né ¢faré forme jané
(né letér, né formé elektronike, si raporte, né formé té strukturuar, si grupe té té
dhénave, apo i ruajné né njé bazé té té dhénave elektronike).

Pyetésorin pér komunat e plotésuan 7 komuna, nga gjithsej 8 té targetuara.

3.3.5 FOKUS GRUPE

Né ményré gé té merret njé analizé mé e thellé e situatés né secilén nga teté komunat
ishin organizuar 8 fokus grupe né Shkup, Manastir, Strumicé, Shtip, Kumanové,
Veles, Tetové, Strugé. Me fokus grupet ishin pérfshiré gjithsej 80 té anketuar, apo 10
té anketuar né secilén komuné.

Né fokus grupin, né bazé té intervistés gjysmé té strukturuar, jané diskutuar nevojat,
problemet dhe sfidat me té cilat pérballen gytetarét dhe organizatat e shogérisé
civile né marrjen e informacionit dhe té dhénave, ményrat e tejkalimit té tyre dhe
propozime pér pérmirésimin e funksionimit té pushtetit lokal.

Gjaté zgjedhjes sé fokus grupit insistohej gé ai té jeté i ndryshém né aspektin e gjinisé,
moshés, pérkatésisé etnike, arsimit dhe pozités sé punés.

3.4 PERPUNIMI STATISTIKOR I TE DHENAVE

Pér analizén statistikore té té dhénave éshté pérdorur metodologji standarde dhe
metoda statistikore té pérshtatura pér kété lloj té hulumtimit me pércaktimin e
renditjes sé té dhénave mé prioritare.

3.5. ORGANIZIMI DHE RRJEDHA E HULUMTIMIT

Hulumtimi paraget njé segment té réndésishém té realizimit té projektit “Qytetari
né rend té paré”, Projekti éshté i financuar nga Delegacioni Evropian pérmes Sektorit
pér financim gendror dhe lidhjen e kontraktimeve (CFCD) dhe i bashké-financuar
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nga Ambasada Britanike, nén drejtimin e “Qendrés pér Menaxhimin e Ndryshimeve”
(QMN) dhe né bashképunim me “Qendrén pér zhvillimit té géndrueshém ALKA.”

Né pérgatitjen e metodologjisé sé hulumtimit, pérvec ekspertéve kontribut dhané
pérfagésues té Ministrisé sé Shogérisé Informatike dhe Administratés dhe Ministrisé
sé vetéqeverisjes lokale, bashképunétoré dhe anétaré té Késhillit menaxhues té
projektit.

Hulumtimi u realizua né periudhén nga muaji shkurt deri né gershor té vitit 2016, né
Republikén e Magedonisé.
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4. ANALIZA E REZULTATEVE

TE HULUMTIMIT

4.1. MJEDISI I MUNDESISE - ANALIZA E

KORNIZES AKTUALE LIGJORE, DOKUMENTEVE,
PRAKTIKAT / PROTOKOLLEVE PER TRANSPARENCES

Vetéqgeverisje lokale, Ligji pér qasje té liré né informacione té karakterit publik,

Ligji i mbrojtjes sé té dhénave personale, Ligji i pérdorimit té té dhénave nga
sektori publik) dhe dokumenteve strategjike (Programi pér zhvillimin lokal dhe de-
centralizimi i Republikés sé Magedonisé 2015-2020, Karta Evropiane e vetégeverisjes
lokale, Protokolli shtesé i Kartés Evropiane té vetégeverisjes lokale né té drejtén pér
té marré pjesé né punét e pushtetit lokal, Strategjia e inovacioneve dhe geverisjes
sé miré né nivel lokal e Késhillit té Evropés) gé merret me céshtjet e transparences,
llogaridhénies, qasjen né informacione dhe té dhéna né nivel lokal duke pérdorur te-
knologji té reja. Né té njéjtén kohé, ishin analizuar edhe ligjet pérkatése qé pércakto-
jné detyrimin pér njésité e vetégeverisjes lokale pér té mbajtur shénime, regjistra dhe
bazat e té dhénave né fushén e juridiksionit té tyre, si: planifikimi urbanistik (urban
dhe rural), rregullimin e hapésirés dhe tokés ndértimore; mbrojtjen e mjedisit dhe
natyrés; zhvillimi ekonomik lokal; shérbimet komunale; kultura; sporti dhe rekrea-
cioni; mbrojtja sociale dhe mbrojtja e fémijéve; arsimi fillor dhe i mesém; kujdesi
shéndetésor; mbrojtja dhe shpétimi i qytetaréve dhe mallrave; mbrojtja nga zjarri;
dhe céshtje té tjera té pércaktuara me ligj.

Q naliza reflektohet né kornizén normative né Magedoni (Kushtetuté, Ligjin pér

Republika e Magedonisé ka njé vetéqeverisje lokale

njéshkalléshe gé éshté e bazuar né parimin subsidiar,

té organizuar né 80 komuna dhe Qytetin e Shkupit,

si njési e veganté e pushtetit lokal, gé rezulton nga
karakteri i Qytetit té Shkupit, si kryeqytet i Republikés
sé Magedonisé!® 34 njésité e vetéqeverisjes lokale jané
me seli né gytet, dhe 46 té tjerat jané me seli né fshat.

Sipas té dhénave nga vlerésimi i popullsisé sé& Entit

Shtetéror té Statistikés, né vitin 2013, popullsia e pérg-

jithshme né shtet éshté 2,064,032 banoré. Treguesit
demografiké tregojné dallime té réndésishme gé trego-
jné pabarazi né shpérndarjen territoriale té popullsisé.
57.8% e popullsisé sé pérgjithshme jeton né gytete,

me pérgendrim mé té madh né gytetin e Shkupit dhe

13 gytete né té gjithé vendin gé kané mbi 50,000
banoré.

12 igji pér organizim territorial i vetéqeverisjes lokale né Republikén e Magedonisé (“Gazeta Zyrtare
e RM-sé nr.55/04;12/05;98/08;106/08;149/14;)
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E drejta pér informim té rregullt té publikut pér punén e pushtetit lokal éshté
rregulluar me Ligjin pér vetégeverisje lokale qé pércakton detyrimin e organeve
komunale (Kryetarit dhe Késhillit), komisionet e késhillit dhe shérbimet publike té
themeluara nga komunat pa kompensim ti informojné qytetarét pér punén e tyre, si
dhe pér planet dhe programet gé jané té réndésishme pér zhvillimin e komunés, né
ményrén e pércaktuar me statut; Né té njéjtén kohé, BNJVL-ja thekson se komuna
éshté e obliguar gytetaréve t'u sigurojé qasje né informatat bazé pér shérbimet gé ua
ofron, né ményré dhe sipas kushteve té pércaktuara me statut.

Pérvec gé rregullon ményrén e ushtrimit té sé drejtés pér qasje né informacionin
publik, Ligji pér gasje té liré né informacione me karakter publik® i pércakton
informacionet gé poseduesit e informacioneve, duke pérfshiré njésité e vetéqgeverisjes
lokale éshté e nevojshme ti publikojné né faget e tyre té internetit:

O aktet ligjore dhe nénligjore

O njoftime pér publik pér punét e kryera nga ana e tyre, né pérputhje me
pérgjegjésité ligjore;

O té dhéna statistikore pér punén e vet;

O Raportet mbi punén qé ata i dorézojné tek organet pérkatése zbatimin e

mbikéqyrjes dhe kontrollit dhe ményrés tjetér té paraparé me ligj, qé ti véné
né dispozicion té gjitha informacionet me karakter publik;

O Propozim programet, programet, strategjité, géndrimet, mendimet, studimet
dhe dokumentet tjera té ngjashme qé kané té béjné me kompetencén e
poseduesit té informacionit;

O té gjitha thirrjet pér procedurat e prokurimit publik dhe dokumentacionin e
tenderit, si dhe

O informacione té tjera qé kané té béjné me kompetencat dhe punén e tyre.

Me ligjin pér pérdorimin e té dhénave nga sektori publik pércaktohet detyrimi
i autoriteteve dhe institucioneve té sektorit publik pér té publikuar té dhéna (né
format kompjuterik) qé i krijojné né realizimin e kompetencave té tyre né pérputhje
me ligjin, né ményré qé té mundésohet pérdorim (pa pagesé dhe lirshém) i té dhénave
nga persona juridik ose fizik pér krijimin e informacioneve té reja, pérmbajtjeve,
aplikimeve ose shérbimeve.

Nga disa ligje té caktuara konkrete, pér njésité e pushtetit lokal rezultojné obligime
pér mbajtjen e regjistrave apo shénimeve né fusha té ndryshme. Né pérpjekje pér té
pércaktuar té dhénat gé ata i krijojné ose i kané dispozicion té NJVL né punén e vet,
vecanérisht e réndésishme éshté analiza e kuadrit ligjor pér sa i pérket udhézimit
té sakté né bazé té cilit ligj dhe akti nénligjor NJVL-té sigurojné té dhéna shumé té
réndésishme qé dalin nga pérgjegijésité dhe puna e tyre.

Né tabelén 1 éshté dhéné njé pasqyré e pérgjegjésive pér mbledhjen e té dhénave dhe
mbajtjen e shénimeve té cilat jané obligim i njésive té vetéqeverisjes lokale.

Kéto té dhéna dalin nga puna e njésive té vetéqeverisjes lokale dhe pér kété arsye nuk
ka asnjé kufizim pér zbulimin e tyre publik, vec nése nuk ka kufizime gé dalin nga
Ligji pér Mbrojtjen e té dhénave personale.

14 Neni 8 nga Ligji pér Vetéqgeverisje Lokale.
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Nevoja nga pérforcimi i kapaciteteve té njésive té vetégeverisjes lokale pér menaxhim

té miré, para se gjithash, né pjesén e transparencés dhe raportimit, si dhe sigurimit
té e-shérbimeve éshté njé caktim strategjik né dokumentet dhe strategjité nacionale
dhe ndérkombétare kryesore.

Né dokumentet e Késhillit té Evropés'®, njérandér parimet themelore pér menaxhim
demokratik né nivel lokal jané transparenca dhe participativiteti. Insistohet né gasjen
publike né té gjitha informatat qé nuk jané té klasifikuara. Informatat pér vendimet,
pér zbatimin e politikave dhe rezultateve té jené té arritshme pér opinionin, né
ményrén gé mundéson né ményré efikase té ndiget dhe té kontribuohet né punén
e pushtetit lokal. Pastaj, posacérisht té theksoh et nevoja e gasjes inovative dhe
shfrytézimit té teknologjive té reja.

Publikimi i té dhénave té hapura né klasifikimin e BE-sé, gjithashtu, trajtohet si
e-shérbim. Programi pér zhvillimin e géndrueshém lokal dhe decentralizimin 2015-
2020 i thekson aktivitetet me té cilat mbéshtetet transformimi i administratés
lokale té orientuar te qytetarét dhe sektori privat, dhe i cili éshté i afté né térési
té inkorporohet né hapésirén administrative evropiane. Né kété kontekst pritet gé
zbatimi i Programit té rezultojé edhe me zhvillimin e kapaciteteve té administratés
lokale pér zbatimin e mekanizmave pér komunikimin proaktiv me gytetarét dhe
sigurimin e pjesémarrjes sé vazhdueshme té tyre né procesin e vendimmarrjes pér
céshtjet me réndési lokale, si dhe informimin pér shpenzimin e mjeteve financiare
publike né nivel lokal.

Strategjia pér inovacion dhe menaxhim té miré né nivel lokal flet pér parimet e
menaxhimit demokratik qé shérbejné si pércaktues pér punén e pushtetit lokal, né
mesin e té cilave pér qasje publike te té gjitha informatat gé nuk jané té klasifikuara
dhe ajo gé éshté mé e réndésishme, informatat pér vendimet, zbatimi i politikave dhe
rezultateve té jené té arritshme pér opinionin, né ményrén qé mundéson né ményré
efikase té ndiget dhe té kontribuohet né punén e pushtetit lokal.

Né Statutet e komunave, ¢éshtja e opinionit éshté hartuar né nivelin e konkretizimit
té punéve pér té cilat, komuna né pajtim me Ligjin, ka pér detyré t'i informojé
qytetarét.

Né kété kontekst mendohet né rregullat gé i miraton Késhilli i Komunés; ményra dhe
kushtet pér realizimin e té drejtave té gqytetaréve; planet, projektet dhe programet
té cilat jané né pérgatitje, e té cilat jané me réndési pér zhvillimin e Komunés;
shérbimet gé i marrin nga shérbimet publike dhe administrata komunale dhe ményra
e marrjes sé tyre; té ardhurat gé realizohen né Komuné dhe ményra e shpérndarjes
dhe shpenzimit té tyre; furnizimet publike té mjeteve themelore pér puné; emérimi
i drejtoréve dhe pérfagésuesve né késhillat administrativé té ndérmarrjeve publike,
institucioneve dhe shkollave; informatat tjera qé dalin nga kompetenca e organeve té
Komunés dhe ndérmarrjet dhe institucionet publike né pajtim me ligjin.

16 Konventa Evropiane pér Vetéqeverisje Lokale éshté miratuar nga Komiteti i Ministrave té Késhillit
té Evropés né vitin 1985, té cilén Kuvendi i RM-sé e ratifikoi mé 06.06.1997, kurse hyri né fugi mé
01.10.1997 dhe protokolli plotésues né Konventén Evropiane pér Vetéqeverisje Lokale pér té drejtén
e pjesémarrjes né punét e pushtetit lokal, Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisg, nr. 130 nga
31.7.2015
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Statutet parashikojné mé tepér ményra té informimit, si pér shembull - botimi i
Gazetés Zyrtare té komunés, botimi i publikimeve; zyrat informative té mbajtura
nga administrata komunale dhe shérbimet publike té themeluara nga komuna;
tabelat e shpalljes (lokalet e komunés, ndérmarrjet publike, institucionet dhe
vetégeverisja lokale); fagja e internetit; tribunat publike; mjetet pér informim publik
dhe né ményrén tjetér pérkatése gé éshté mé i volitshém pér informimin e opinionit.
(Pasqyra e komunave, shtojca)

SHQYRTIMET KRYESORE

O Hulumtimi tregoi se edhe pse nuk ekziston kornizé juridike té determinuar
formale e cila siguron standarde pér transparencé né nivel lokal, pérséri né
Kushtetutén e Republikés sé Magedonisé, Ligji pér vetégeverisje lokale, Ligji
pér qasje té liré te informatat, si dhe né Ligjin pér shfrytézimin e té dhénave
nga sektori publik, jané krijuar kushtet normative pér sigurimin e qasjes
sé ploté (me pérjashtime sakté té pérkufizuara) né informatat pér punén e
pushtetit lokal, né ményra té ndryshme, me géllim té sigurohet transparenca
dhe raportimi né puné dhe té nxitet participativiti né nivel lokal.

O Ligji pér vetéqgeverisje lokale éshté decid né lidhje me detyrén e NJVL-sé/ko-
muns g gytetarave t'u mundssojin qasjen nit informatat themelore pr shir-
bimet g1 ua siguron, ny munyrian dhe me kushtet e parcaktuara me statutin.
Gjithashtu, insiston na informimin e opinionit par punyn e organeve ti ko-
munus (kryetari i komunss dhe knshilli) s komisioneve ti knshillit dhe shir-
bimeve publike.

O Né pérgjithési, né Statutet e komunave nuk ka té pérkufizuar konkretisht se
cilat informata kur dhe ku sakté do té publikohen, gé informimin e bén té pa-
parashikueshém. Gjithashtu, fagja e internetit e komunés nuk éshté theksuar
si vend né té cilin detyrimisht do té publikohen té gjitha informatat, kurse
ményrat tjera si alternativé pér qytetarét nga shkage té ndryshme nuk kané
mundési té shfrytézojné teknologji té TI-sé.

O Nga ligjet e vecanta konkrete, pér njésité e vetégeverisjes lokale dalin obligimet
pér mbajtjen e regjistrave dhe evidencave né sfera té ndryshme. Né kété ményré
NJVL-té / komunat kané obligim té sigurojné té dhéna shumé té réndésishme
dhe té dobishme gé dalin nga kompetencat dhe puna e tyre dhe té cilat mund
shumé té shérbejné né krijimin e politikave lokale né sferat e caktuara.

O Ligji pér gasje té liré te informatat me karakter publik nuk éshté obligues deri
né fund né formulimin se poseduesit e informatave “nevojitet” t'i publikojné
aktet ligjore dhe nénligjore, njoftimet dhe dokumentet tjera né fagen zyrtare
té internetit té institucionit, edhe pse ndihmon né pérkufizimin e informatave
te té cilat gytetarét duhet té kené qgasje né fagen e internetit té komunés.

O Ligji pér mbrojtjen e té dhénave personale praktikisht mundéson té drejtén
e qasjes sé liré te informatat me karakter publik gé té shfrytézohet pa ku-
fizim, pérvec nése béhet fjalé pér té dhénat personale. Edhe né kété rast, Lig-
ji lejon pérpunimin (publikimin) e té dhénave personale pér pérmbushjen e
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obligimit ligjor té kontrolluesit (poseduesi i informatés), si dhe pér realizimin
e punéve me interes publik apo me autorizimin zyrtar té poseduesit té infor-
matés, pérveg nése lirité dhe té drejtat e subjektit té té dhénave personale nuk
mbizotérojné mbi interesat e tilla, gé né esencé vetém né situatat e jashtéza-
konshme e kufizon té drejtén e gasjes sé liré te informatat me karakter publik.

O Ligji pér shfrytézimin e té dhénave nga sektori publik pércakton, jo mundési,
por obligim té organeve dhe institucioneve nga sektori publik pér shpalljen
publike té té dhénave qé i krijojné né realizimin e kompetencave té tyre né pa-
jtim me ligjin, me géllim té mundésojné shfrytézimin e kétyre té dhénave nga
personat juridiké apo fiziké pér krijimin e informatave, pérmbajtjeve, apliki-
meve apo shérbimeve té reja (té dhénave té hapura). Né lidhje me sektorin pub-
lik, Ligji e saktéson pérfshirjen e organeve té pushtetit shtetéror dhe organeve
dhe organizatave tjera té pércaktuara me ligj, organeve té komunave, Qytetit
té Shkupit dhe komunave né Qytetin e Shkupit, institucioneve dhe shérbimeve
publike, ndérmarrjeve publike, personave juridiké dhe fiziké té cilét ushtrojné
autorizime publike té pércaktuara me ligj. Madje, ligjvénési ka paraparé edhe
sanksione pér moszbatimin e ligjit.

O Analiza e Statuteve té komunave tregon se ky obligim ligjor (publikimi i té
dhénave nga sektori publik né formatin e hapur dhe té pérpunuar né makiné)
né pérgjithési nuk éshté pérpunuar né aktin mé té larté juridik té komunés.
Gjithashtu, gasjen né té dhénat e hapura apo informatén pér gasjen né to nuk
ka né faget e internetit té njésive té vetégeverisjes lokale.

4.2. ANALIZA FE. PUBLIKUT NE PUNEN

Jll E NJESIVE TE VETEQEVERISJES LOKALE,
PERMES FAQEVE TE INTERNETIT TE NJVL-SE

Kjo pjesé e raportit pérgendrohet né té dhénat dhe informatat qé jané marré pérmes
observacionit dhe analizés sé Statuteve té NJVL-sé né lidhje me transparencén, né
pérgjithési pér punén e komunave / Qytetit té Shkupit, por edhe transparencén dhe
raportimin né lidhje me céshtjet e caktuara nga kompetenca lokale, e cila bazé éshté
sqaruar mé larté né raport.
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Analiza tregon se té gjitha NJVL-té i publikojné Gazetat Zyrtare, por né ményré té
ndryshme dhe né ményré kronologjike, me fillim té ndryshém té publikimit té tyre
elektronik. Emrat e anétaréve té késhillave né numrin mé té madh té rasteve jané
publikuar me kontakte (adresa elektronike). Vetém njé NJVL paraprakisht i njofton
mbledhjet e Késhillit me publikimin e rendit té dités, kurse asnjé NJVL nuk ka té
publikuar procesverbale nga mbledhjet e Késhillit.

Nuk ka informata pér punén e trupave té pérhershme té Késhillit t& NJVL-sé, e as
pér punén e trupave konsultuese: Komisioni pér Marrédhénie Ndérmjet Bashkésive,
Késhilli i Konsumatoréve, Komisioni pér Mundési té Barabarta, Trupi Participues
nga Sfera e Urbanizmit.

Té gjitha NJVL-té, edhe pse né ményré té ndryshme, e kané publikuar organizimin e
administratés komunale me kompetencat e sektoréve dhe kontakteve me udhéheqésit
e sektoréve.

Informata té servisit mé sé shumti siguron Qyteti i Shkupit me linge né faget
e internetit té ndérmarrjeve publike, shumé mé pak té tjerat té cilat kané vetém
informata té pérgjithshme pér ndérmarrjen publike (adresé, telefon).

Né pérgjithési, né faget e internetit té NJVL-ve ka informata vetém pér emrat e
shkollave publike (fillore dhe té mesme). Vetém dy NJVL kané té dhéna edhe pér
numrin e paraleleve dhe nxénésve.

NJVL-té, pérvec njérés, né pérgjithési i publikojné emrat e organizatave jogeveritare
me té cilat bashképunojné. Bashképunimi kryesisht éshté prezantuar pérmes emrit
té OC-ve dhe projektit, por jo edhe me véllimin e mjeteve financiare.

Té gjitha komunat dhe Qyteti i Shkupit, me pérjashtim té njérés, kané publikuar harté
me emrat e rrugéve dhe legjendé té pérmendoreve me réndési historike kulturore.

Té gjitha NJVL-té kané publikuar informata pér bashképunim ndérkombétar me
komunat e vendeve tjera.

Nuk jané publikuar regjistrat, e as té dhénat nga regjistrat qé NJVL-té me ligj obligohen
t’'i mbajné, pérvec regjistrit té transportieréve té taksive té licencuar dhe pjesérisht
té subjekteve té cilave u jané léshuar B-lejet e integruara ekologjike (plotésisht vetém
Qyteti i Shkupit).

Né pérgjithési, né té gjitha faget e internetit jané theksuar té dhénat pér personin
zyrtar pér gasjen e liré te informatat me kontakt, por jo edhe lista e informatave.

Té gjitha NJVL-té i publikojné PGJU-té dhe PDU-t€, por jo edhe kur jané né formén e
propozimit.

Vetém njé komuné ka publikuar bashkésité lokale dhe urbane ekzistuese né komuné,
por pa kontakte.

Té gjitha NJVL-té kané publikuar té dhénat themelore pér zonat industriale, pa
detajet e kapaciteteve dhe kushteve.

Né té gjitha faget e analizuara té internetit informacioni mbi projektet e realizuara dhe
ato aktuale né komuné nuk jané té sistematizuara dhe nuk éshté treguar struktura
financiare e projektit. Zakonisht ka informacione mbi projektet pér bashképunim
ndérkufitar té financuara nga BE-ja.
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Asnjé NJVL nuk ka publikuar kalendar té aktiviteteve.

Buxheti i NJVL-ve né shumicén e rasteve publikohet pas disa viteve, por jo edhe
propozim buxheti si dhe raporti pérfundimtar, dhe vetém pjesérisht Raporti vjetor
pér zbatimin e Buxhetit. Planet pér prokurime publike né shumicén e rasteve jané té
publikuara, por jo edhe raportet mbi zbatimin e tyre. Edhe pse prokurimi publik né
Republikén e Magedonisé zyrtarisht publikohet né sistemin e prokurimit elektronik
(https://e-nabavki.gov.mk) né Byroné e prokurimit publik, ata nuk jané té publikuara
né faget e internetit té komunave, duke i béré ato té dhéna pak té kapshme.
Komunat nuk publikojné informacione mbi prokurimin publik té realizuar. Nuk ka
informacione mbi revizionin e kryer né komuné nga ana e ESHR ose nga njé revizion
i pavarur.

Informacioni pér qasje né shérbimet népérmjet fages sé internetit té NJVL-sé, té
gjitha komunat, pérfshiré edhe qytetin e Shkupit, e béjné né ményré té ndryshme.

Komunat Strumicé dhe Shtip kané listén e shérbimeve té ofruara nga komuna dhe
formular qé dorézohen né sportel. Komuna Velesit ka publikuar kartelat e shérbimeve
(pérshkruhet né detaje ményra dhe dokumentet pér sigurimin e shérbimeve) pa njé
listé e cila ofron njé pasqyré té shérbimeve té ofruara nga komuna. Shérbimet nuk
jané té sistematizuara né kuptimin cilat prej tyre jané té destinuara pér qytetarét,
dhe cilat pér personat juridiké. Nuk ka mundési qé té dorézohen dokumentet né
ményré elektronike, dhe mundésia e monitorimit elektronik té statusit té aplikimit
éshté shumé e kufizuar.

Komunikimi interaktiv me gytetaré realizohet pérmes mundésisé sé pérdorimit
té e-aplikimit Denonco problem (Projekti i financuar nga USAID) dhe né komunén
e Strumicés edhe pérmes aplikimeve Pyetni kryetarin dhe Takim me kryetarin e
komunés. Nuk ka mjete pér anketa elektronike, forume, konsultime ose propozime
nga qytetarét. Nuk jané té publikuara pyetjet gé jané parashtruar mé shpesh.

NJVL né faget e tyre nuk kané publikuar informacionin né formatin e té dhénave té
hapura si dhe as link deri te platforma e internetit ku té dhénat mund té publikohen.
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VEREJTJET KRYESORE

O Fagja e internetit e NJVL-sé né Statutin e NJVL-sé éshté theksuar si njé nga
ményrat pér té informuar gytetarét pér punén e organeve komunale dhe
shérbimet e ofruara sé bashku me shérbimet publike. Kjo do té thoté se
informacionin pér punén e komunés publiku mund ta sigurojé duke postuar
informacione né tabelat e shpalljeve, né buletin, tubim té qytetaréve, né
debate publike dhe ményra tjera, gé éshté né kundérshtim me trendet aktuale
né dokumentet evropiane pér inovacion dhe pérdorimin e teknologjive té
reja (internet dhe e-mjete) né dhénien e informacionit dhe komunikimin e
pushtetit lokal me qgytetarét.

O Komunat urbane dhe Qyteti i Shkupit (ata gé jané subjekt i analizés) kané
fage teknikisht té mira té internetit té cilat jané pérditésuar rregullisht dhe
né ményré té ndryshme pérpigen té sigurojné transparencén e punés dhe
komunikimit me qytetarét. Megjithaté, ményra e publikimit té tyre éshté
e fragmentuar, gé tregon se ka standarde gé do sigurojné ményra unike té
publikimit té grupeve té caktuara té informacionit né faget e internetit té té
gjitha komunave.

O Né pérgjithési népér faget e internetit, komunat dhe Qyteti i Shkupit sigurojné
transparencé té pjesshme, por llogaridhénie minimale, me mundési shumé té
kufizuara pér komunikim té dyanshém dhe pa mjete elektronike pér konsultim
me qytetarét. Nuk ka pasqyré té garté té shérbimeve té ofruara nga NJVL dhe
formularét e publikuar nuk mund té dorézohen elektronikisht, apo té ndiget
statusi i 1éndés.
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4.3 CFARE MENDOJNE QYTETARET

VEREJTJE TE PERGJITHSHME

Té gjitha fushat e mésipérme té té dhénave/informacioneve u renditén nga qytetarét
né disa kategori “Shumé e réndésishme”, “E réndésishme”, “Jo aq e réndésishme”,
“Asnjé réndési” dhe “Pa opinion”.

Né grafikun e méposhtém tregohet numri i pérgjigjeve té qytetaréve sipas kategorive:

PYETJA 33.

Fushat e té dhénave/informacioneve té renditura sipas qytetaréve, né pérputhje
me pérgjigjen “Shumeé e réndésishme”

1. ARSIM

2. FINANCA
3. MBROJTJE SOCIALE
4. KOPSHTE FEMIJESH DHE SHTEPI PER PLEQ

5. MJEDISI JETESOR

6. ZHVILLIM EKONOMIK LOKAL * Pa opinion
m Asnjé réndési
7. KULTURE mJo aq e réndésishme
m E réndésishme
8. URBANIZEM m Shumé e réndésishme
9. SPORT
10. VEPRIMTARI KOMUNALE
11. SHERBIM

12. KESHILL

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Pérgjigjet tregojné se mé té réndésishme pér gytetarét jané informacionet e fushés
sé arsimit, financave dhe mbrojtjes sociale.

Nga ana tjetér, administrata né njésité e vetéqeverisjes lokale vleréson se té dhénat
mé té réndésishme pér gytetarét jané té dhénat e shérbimeve, té sportit dhe té
financave.

Grafiku i méposhtém tregon rezultatet pérmbledhése té informacionit té marré
nga NJVL, pér até né c¢faré forme i kané té dhénat té identifikuara gjaté analizés.
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Pérgindjet tregojné shkallén e posedimit té té dhénave, gjegjésisht:

0% - komuna aspak nuk i ka ato té dhéna;

25% - komuna i ka té dhénat vetém né formé té letrés;

50% - Komuna i ka té dhénat né formé elektronike si raportet (Word, PDF ...);

75% - komuna i ka té dhénat né formé elektronike té strukturuar (grup i té dhénave);

100% - Komuna i ka té dhénat né njé formé té strukturuar dhe i ruan né njé bazé té
dhénash elektronike.

100.00%

75.00%

50.00%
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0.00%

52.60%

FINANCA

52.98%

KESHILL
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41.07%
28.57%

suERBIME [
c
g
i

ZHVILLIM
EK. LOKAL
KOMUNALE

MEDIS JETESOR [} ¢
VEPRIMTARI

51.79%

KULTURE

46.43%

ARSIM

39.29%

MBROJTJE SOCIALE -

57.14%

SPORT

32.14%

urBANIZEM [

42.86%

KOPSHTE FEMIJESH
DHE SHTEPI PLEQESH

Nga grafiku shihet se rezultatet mé té mira totale, apo né formén mé té pérparuar
jané té dhénat e identifikuara nga fusha e shérbimeve, sport, késhilla, financa dhe
kulturé. Rezultatet mé té uléta jané né fushén e mjedisit jetésor ose komunat mé pak
mbledhin té dhéna né kété fushé, ose i ruajné vetém né formé letre.
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FINANCA

Nga fusha e financave, shumica e té anketuarve besojné se mé shumé kané nevojé, apo
i kané renditur si shumeé té réndésishme dhe té réndésishém té dhénat e méposhtme:

O Propozim- Buxhetit i NJVL
Buxheti i miratuar i NJVL-sé
Llogaria pérfundimtare

Buxheti i propozuar dhe i miratuar civil

O 0 0 O

Raportimi i realizimit té prokurimeve publike.

Nevojat pér kéto té dhéna gé kané té béjné me transparencén fiskale té vetéqgeverisjes
lokale jané né pérputhje me té gjeturat nga fokus grupet e realizuara, ku theksohej
nevoja pér té dhéna mbi buxhetin e planifikuar dhe té realizuar, si dhe planin dhe
zbatimin e prokurimit publik né komuné. Qytetarét duhet té jené mé miré dhe
mé shumé té pérfshiré né procesin e planifikimit financiar, me géllim rritjen e
pjesémarrjes né hartimin e politikave né nivel lokal.

Né fokus grupet u konstatua se gytetarét nuk jané né gjendje ti kuptojné raportet
financiare té komunave té pérgatitura sipas standardeve té kontabilitetit, si dhe
duhet komunat té publikojné buxhete gytetare ku mund té pércaktohet sipas fushave
si shpenzohen paraté e gqytetaréve.

Qytetarét duan té diné se ku shpenzohen paraté qé komuna i arkéton nga gjobat,
apo nga shérbime té ndryshme (p.sh.. Shérbimet e parkimit). Kjo, pérséri tregon
nevojén pér njésité e vetégeverisjes lokale té publikojné plane té kuptueshme dhe
kontekstuale financiare dhe raporte.

Qytetarét besojné se ka njé mungesé transparence né planifikimin dhe zbatimin e
prokurimit publik gé i zbatojné njésité e vetégeverisjes lokale, dhe pér kété arsye
kané nevojé né ményré té standardizuar dhe né kohé té publikohen té dhénat mbi
prokurimin publik té planifikuar dhe kontratat e dhéna.

U theksua se gytetarét duhet té diné se sa jané pagat e kryetarit té komunés,
késhilltaréve dhe Administratés sé vetéqgeverisjes lokale, pér shkak se béhet fjalé pér
té dhéna publike.

Shumica e komuniteteve té targetuara kané grupe té té dhénave(té dhéna né formé
té strukturuar elektronike) té propozimit dhe buxhetit té miratuar té komunés dhe té
llogaria pérmbyllése. Planet dhe raportet mbi prokurimin publik jané né dispozicion
né formé elektronike si raporte (Word ose PDF) ndérsa shumica e komunave nuk
kané té zhvilluar buxhet civil.
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PYETJA 9.

Shkalla e réndésisé e té dhénave té theksuara mé poshté nga fusha e financave
sipas qytetaréve (té renditura sipas pérmbledhjes sé pérgjigjeve “Shumé e
réndésishme” dhe “E réndésishme”)

. PR o 9.92%
1. Propozim buxhet i NJVL. e 1115
43.98%

8.87%
%

2. Buxhet i miratuar i NJVL - —  3.05%

|

o . s 14,14%
3. Llogaria pérmbyllése  ——— -3 05 -

- L PR 20:39%15 03%
4. Buxheti i propozuar dhe i miratuar qytetar i NJVL o

5. Raport i realizimit té prokurimeve publike e ———i— 0.3’
12.41% Pa opinion
- S . 5 nde : instituci o T 450 - e
6. Raporte financiare té ndérm.Publike dheinstitucioneve e — 437 mAsnjé réndési

13.31% m Me réndési

7. Raporte financiare tremujorshe dhe vietore té NV  ————‘———— ... &% . . s
e ————————— | ()5 %) ® Shumé me réndési

8. Plan pér furnizim publik e ———————— 2 56

9. Raport i revizionit i ESHR-sé %}6@2%
2

- . P, . 12.71% o,
10. Proné e patundhshme né pronési t6 KOMUNES e —.——mm— 1 9%

13.91%
11. nformacion pér financimin e sektorit O] Q e —d L —— 591

12. Proné e tundshme proné e komunés ———— . 29%

KESHILI

Lidhur me punén e késhillit té NJVL-ve, qytetarét vlerésojné se té dhénat mé té
nevojshme pér ata jané:

O Statuti i komunés
O Rendii dités. procesverbalet, Vendimet e Késhillit
O Lista e dokumenteve té miratuara té planifikimit

O Informacion pér anétarét e Késhillit.

Té anketuarit theksuan nevojén pér té publikuar procesverbale té detajuara té
mbledhjeve té késhillit, dhe jo vetém si kané votuar késhilltarét mbi pika té ndryshme
né rendin e dités né mbledhjet.

Pjesémarrésit e fokus grupit gjithashtu besojné se duhet té keté informata té
hollésishme pér késhilltarét né komuna, duke pérfshiré informacione pér kontaktet
e anétaréve té késhillit. Puna e Késhillit duhet té jené mé transparente dhe, pér
kété arsye, éshté e nevojshme qé té keté té dhéna té publikuara se kur do té mbahen
mbledhjet, rendi i dités sé mbledhjeve, procesverbale té detajuara té mbledhjeve me
vendimet e miratuara dhe késhtu me radhé.
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Pérvec késaj, qytetarét besojné se mbledhjet e Késhillit té NJVL-ve duhet té jené publike
ose té transmetohen drejtpérdrejt, sidomos né miratimin e planeve urbanistike.

Informacioni mbi punén e Késhillit, komunat i kané né formé elektronike, por jo né
njé format té strukturuar.

ITokpaj Toa, rparanuTe cMeTaar Aeka ceguuunTe Ha CoBetoT Ha EJIC Tpeba ma 6umaT
jaBHM, OJIHOCHO IIpeHeCcyBaHU BO JKMBO, & 0COOEHO IMPU HOCEHEeTO Ha YPOaHUCTUUKUTE
TUTAaHOBMU.

Wudopmaiuute 3a pabotata Ha COBETOT, OIIITUHUTE TY UMaaT BO eJIeKTPOHCKa (op-
Ma, HO He BO CTPYKTypupaH opMar.

PYETJA 11.

Shkalla e réndésisé e té dhénave/informacioneve té theksuara mé poshté nga
fusha e Késhilit (rezultate té pérmbledhura me “Shumé e réndésishme” dhe “E
réndésishme”)

8.57%
1. STATUTI T KOMUNES  e—ii— 5. 1%
e —

7.67%

2.REND DITE I MBLEDHJEVE, PROCESVERBALE DHE VENDIME TE KESHILLIT m—wsﬁ.m%

3.LISTE E DOKUMENTEVE TE MIRATUARA TE PLANIFIKIMIT et e e e .96 Pa opinion
Asnjé réndési
4. INFORMACIONE PER ANETARET E KESHILLIT  ———— 2. 26 m Me réndési
11.95% | m Shumé me réndési

5. RREGULLORJA PER PUNEN E KESHILLIT %427]%

6. BASHKESITE LOKALE DHE URBANE  e————ac—— . 7%

SHFERBIME

Pjesa mé e madhe e té anketuarve besojné se shumé té réndésishme pér to jané
té gjitha shérbimet e ofruara nga vetégeverisja lokale, duke pérfshiré listén e
shérbimeve, formularé pér aplikim pér shérbimet, si dhe udhézime té hollésishme
pér sigurimin e shérbimeve.

Né kété kontekst, pjesémarrésit né fokus grupet gjithashtu mendojné se nuk kané
informacione si¢ jané lista e shérbimeve gé komuna e siguron, informacione mbi
procedurat qé qytetari duhet ti kalojé pér té marré njé shérbim té caktuar. Né aspekt
té formularéve qytetarét mendojné se ato duhet té pérditésohen, sepse shpesh
formularét qé jané né dispozicion nuk jané té zbatueshme pér njé shérbimin specifik.
Qytetarét sidomos kané nevojé pér informacion se ku t’'i marrin informacionet, sepse
“qé nga fillimi” nuk e diné ku duhet té shkojné né qofté se duhet kryer njé detyré
e caktuar administrative. Né kété kuptim, nevoja pér modernizimin elektronik dhe
digjitalizim té shérbimeve komunale éshté e domosdoshme dhe nga ana tjetér pér
gvtetarét té cilét nuk kané gasje ose nuk jané né gjendje té pérdorin internetin,
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patjetér té sigurohen informacione pérmes mediave tradicionale, buletini i komunés,
léshim té njoftimeve ose vendosjen e shtandeve pér komunikim mé té shpeshté dhe
mé té hapur me qytetarét. Qytetarét mendojné se kané nevojé pér njé realizim mé té
standardizuar dhe té pérmirésuar té shérbimeve nga ana e stafit né sportele.

Disa komuna i posedojné té dhénat pér shérbimet gé ato i sigurojné né njé format té
strukturuar elektronik, por shumica jané né formé té pastrukturuar.

ZHVILLIMI EKONOMIK LOKAL

Lidhur me fushén e zhvillimit ekonomik lokal, me prioritet mé té réndésishém
té anketuarit i kané vlerésuar informacionet pér listén e aktiviteteve tregtare né
pérmasé té vogél né territorin e komunés, zonat industriale né territorin e komunés
dhe lista e aktiviteteve hotelierike né pérmasé té vogeél.

Pjesémarrésit né fokus grupet, megjithaté, thoné se nuk jané té njoftuar dhe té
informuar pér planet dhe strategjité e zhvillimit té komunés. Mungojné informacione
nga listat e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme, gé jané né zonén e tyre lokale,
ekzistenca e njé zone industriale.

Pérvec strukturés sé forcés sé punés né komuné, jané té nevojshme informacione pér
vendet e lira té punés dhe kompanité aktive. Qytetarét gjithashtu jané té interesuar
pér mundésité e fillimit té njé biznesi né komuné.

Sipas té dhénave té marra nga komunat té dhénat e identifikuara mé té réndésishme
né kété fushé, shumica e komunave nuk i kané né ményré elektronike, ose as qé i
mbledhin.

PYETJA 15.

Té dhéna/informacione nga fusha e Zhvillimit ekonomik lokal- té renditura sipas
réndésisé pér qytetarét (Sipas vlerés mesatare té fituar nga 1-6, ku 1 éshté meé i
réndésishém, ndérsa 6 éshté grup i té dhénave mé pak i réndésishém)

1. VEPRIMTARI TREGTARE ME VELLIM TE voGEL (I N 302
2. ZONA INDUSTRIALE NE TERRITORIN E KOMUNES (NN ;55
3. VEPRIMTARI HOTELIERIKE ME PERMASA TE voGLA (I ;<6
4. VEPRIMTARI TURISTIKE ME PERMASA TE voGLA (N ;62
5. STRUKTURA E FUQISE PUNETORE NE KOMUNE (NN ;74
6. SHERBIMET NE TURIZMIN E FHSATIT, ETNO DHE EKOLOGJIK (I 5 o4

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
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MJEDISI JETESOR

Réndési té madhe pér gytetarét jané informacionet pér nivelet e ndotjes né kété
komuné, cilat subjekte jané ndotésit, shkalla e prodhimit té mbeturinave si dhe
kadastra e mjedisit jetésor.

Ajo korrespondon me problemin e pérgjithshém té nivelit té ndotjes né Republikén
e Magedonisé dhe nevojén gé qytetarét rregullisht dhe me saktési té informohen né
lidhje me kéto kushte.

Rezultatet e fokus grupeve tregojné se qytetarét nuk marrin informacione kthyese
né lidhje me até se ¢faré punohet né nivel lokal né kété fushé, dhe né fakt e njéjta
mund té jeté rezultat i mungesés reale té zbatimit té aktiviteteve né kété fushé.
Pér té dhéna mé té réndésishme ishin theksuar té dhénat e subjekteve - ndotés né
komuné, si dhe sa éshté niveli i ndotjes né kété komuné. Mungojné informacione
mbi cilésiné e ajrit dhe té ujit; informacione né lidhje me menaxhimin e ujérave té
zeza té ndérmarrjeve qé punojné me materie kimike dhe biologjike té cilat jané té
démshme pér mjedisin; informacione pér normén e mbeturinave gé béhen né nivel
lokal; ndikimi i pikave té grumbullimit mbi tokén dhe ujérat néntokésore. Né kété
kontekst, theksohet nevoja e marrjes sé té dhénave pér punén e inspektimeve té
mjedisit jetésor.

Té dhénat nga mjedisor jetésor jané té mbledhura mé sé paku nga komunat. Né
té vérteté, gjaté anketés dhe fokus grupeve, si té dhéna mé té réndésishme jané
identifikuar té dhénat pér ndotésit dhe substancat e ndotésve, por pothuajse té gjitha
komunat nuk i kané aspak kéto té dhéna né ¢faré do forme.

17. Té dhéna/informacione nga fusha e Mjedisit jetésor té renditura sipas
vlerésimit mesatar nga 1-8, ku 1 éshté mé i réndésishém, ndérsa 8 éshté grup i té
dhénave mé pak i réndésishém
1. sUBSTANCA NDOTESE (N 3.0+
2.NpoTES (N 322
3. NORMA E PRODHIMIT TE MBETURINAVE (N 360
4. KADASTRA E MJEDISIT JETESOR (N 4 07
5. LEJE B- TE INTEGRUARA EKOLOGJIKE TE LESHUARA (I 52!
6. KADASTRA E PRODHUESVE TE zZHURMES (NN - +1
7. KADASTRA E PRODHUESVE TF. MBETURINAVE ([ ;50

8. PIKA GRUMBULLUESE PER PAJISJE ELEKTRIKE DHE ELEKTRONIKE (N 609

0.00 1.00 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00
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VEPRIMTARI KOMUNALE

Né fushén e veprimtarisé komunale, té anketuarit konsiderojné se duhet té publikohen
té dhéna pér deponité né territorin e komunés, tregjet né territorin e komunés, si
dhe transportuesit dhe automjetet e regjistruara pér transportin e udhétaréve dhe
mallrave né komunikacion.

Pjesémarrésit e fokus grupeve besojné se mungojné informacione pér deponité
ekzistuese né rajonin e komunave; raportet mbi inspektimet e kryera; informacion
mbi até se ¢faré shérbimesh ofron ndérmarrja komunale dhe ¢mimet e shérbimeve;
té dhénat mbi gjendjen financiare té ndérmarrjeve publike dhe késhtu me radhé.

Informacioni mbi deponité dhe tregjet né komuné ruhen kryesisht né letér, por jo
edhe né ményré elektronike. E njéjta gjé vlen edhe pér transportuesit dhe automjetet
e regjistruara pér transportin e udhétaréve dhe mallrave né komunikacion edhe pse
njé nga komunat i ruan kéto té dhéna né njé bazé té dhénash elektronike. Raportet e
inspektimeve té kryera kryesisht jané né letér.

PYETJA 19.

Té dhéna/informacione nga fusha e Veprimtari komunale - té renditura sipas
vlerés mesatare té dhéné nga 1-5, ku 1 éshté mé i réndésishém, ndérsa 5 éshté
grup i té dhénave mé pak i réndésishém)

1. DEPONI NE TERRITORIN E KOMUNES (I .46

2. TREGJE N TERRITORIN E KOMUNES (N 271

3. TRANSPORTUES DHE AUTOMJETE TE REGJISTRUARA . 22
PER TRANSPORT TE UDHETAREVE DHE MALLRAVE...

R NeP R T Ky I 5.6
PER INSPEKTIM TE KRYER .
5. LICENCA TE LESHUARA PER MENJANIMIN E MAKINAVE — 3.74

TE DEMTUARA DHE ME DEFEKT NGA RRUGET...

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
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KULTURE

Né pyetjen pér informacione té nevojshém né fushén e kulturés, té anketuarit i
renditén grupet e té dhénave né njé shkallé nga 1 né 4, ku 1 éshté me réndési mé té
madhe.

Sipas rezultateve, pér gytetarét me réndési mé té madhe jané informacionet pér
objektet ekzistuese né fushén e kulturés né komuné (lokale, kombétare) me njé vleré
mesatare (2.08). Informacionet tjera jané mé pak té réndésishme pér qytetarét, té tilla
si té dhénat e muzeve dhe dokumentacioni, monumentet dhe pllakat pérkujtimore
né komuné dhe Programi pér shénimin e ngjarjeve té réndésishme dhe individéve me
pllaka pérkujtimore.

Pjesémarrésit e fokus grupeve vlerésojné se ka informacione qé duhet domosdo té
jené né dispozicion pér qytetarét si né vijim: Njoftimi né kohé i ngjarjeve kulturore;
harta e vendeve kulturore, monumentet, objektet, informacione mbi implementimin
e restaurimit té objekteve kulturore; ¢mimet pér vizitén dhe dhénia me qira e
pérmendoreve dhe objekteve; raportimi i pérgjithshém mbi punén e sektorit té
kulturés né nivel lokal.

Tre nga shtaté komuna té analizuara jané pérgjigjur se i kané né format té strukturuar
elektronik té dhénat e identifikuara né analizé, apo se rezultat mé té madh ka pér
té dhénat e pérmendoreve dhe pllaka pérkujtimore, si dhe objektet e kulturés né
komuné.

ARSIMI

Rezultatet e hulumtimit tregojné se jané té nevojshme informacione pér numrin e
shkollave fillore dhe té mesme né komuné, numri i vendeve té lira né shkolla dhe
kriteret e pranimit; numri i nxénésve népér vendbanime, fakultete né komuné;
informacione té pérditésuara pér zhvillimet né shkolla dhe ¢faré éshté planifikuar né
céshtjen e infrastrukturés, pajisjeve, enterieri i shkollave; transparenca né shpalljen
e tenderéve né kuadér té aktiviteteve shkollore (ekskursione, transporti, té ushqyerit,
fotografimi); tabela e renditjes sé shkollave sipas suksesit né nivel té qytetit; njoftime
pér sukseset e nxénésve dhe studentéve. Jané té nevojshme té dhéna pér numrin e
kuadrit arsimor né shkolla, suksesi i shkollave shkaku i krahasimit té suksesit né
mes té shkollave, shkollat dhe programet né dispozicion pér nxénésit me nevoja té
vecanta.

Dy nga shtaté komuna ruajné té dhénat né format elektronik té strukturuar pér
shkollat fillore dhe té mesme né komuné, ndérsa shumica i kané vetém né formé té
letrés.
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MBROJTJA SOCIALE

Nga fusha e mbrojtjes sociale té réndésishme jané té dhénat pér numrin e pérfituesve
té ndihmés sociale, Institucionet pér mbrojtjen sociale té kategorive té ndryshme
té gytetaréve; informacion né lidhje me kategorité e vecanta té rasteve sociale - té
pastrehét dhe lypésit; mjetet qé vetéqeverisja lokale i shpenzon pér ndihmeé sociale.

Aspekte interesante gé i theksojné té anketuarit né kété fushé jané té dhénat pér
strukturén arsimore té pérdoruesve té ndihmés sociale, kushtet/kriteret pér
marrjen e ndihmés sociale, informacioni mbi mundésité e punésimit té qytetaréve
nga kategorité e rrezikuara sociale dhe késhtu me radhé.

Dy nga shtaté komunat kané grupe té té dhénave pér numrin e pérfituesve té
ndihmés sociale dhe institucioneve té mbrojtjes sociale té kategorive té ndryshme
té gytetaréve.

SPORT

93% e té anketuarve besojné se té dhénat pér objektet sportive né territorin e
komunés jané té réndésishme.

Pérvec késaj, pjesémarrésit né fokus grupet vlerésojné se jané té nevojshme informata
pér shumé lloj ngjarje sportive né komuné; si shpérndahen dhe shpenzohen fondet e
komunés pér ngjarjet sportive; funksionimi i klubeve sportive; kushtet pér dhénien
me koncesion té objekteve sportive; pronarét e objekteve sportive, aktivitete sportive
né kuadér té shkollave, programet pér zhvillimin e sportit né komuné etj.

Shumica e komunave kané té dhéna pér objektet sportive né komunén né format té
pastrukturuar elektronik apo né formé letre.

URBANIZEM

Né pyetjen pér informacione té nevojshém né fushén e kulturés, té anketuarit i
renditén grupet e té dhénave né njé shkallé nga 1 né 9, ku 1 éshté me réndési mé té
madhe. Sipas rezultateve, pér gytetarét mé me réndési jané informacionet né lidhje
me propozim planet urbane né territorin e komunés (PGJU dhe PDU) dhe plane té
miratuara urbanistike né territorin e komunés. Pérvec késaj, si té réndésishme i
marrin té dhénat pér raportet vjetore pér lejet e ndértimit, si dhe pér ndértesa té
banimit dhe menaxherét.
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Fokus grupet treguan se kérkohet gasje mé e madhe e qytetaréve né té dhénat né lidhje
me PDU dhe PGJU, si dhe te veté dokumentet, si ato té mund té jené né dispozicion né
ményré elektronike; trajnim i stafit administrativ pér leximin e planeve urbanistike
dhe té jené té hapur pér té informuar né ményré adekuate dhe ti udhézojné qytetarét
né procedurat pér marrjen e shérbimeve té ofruara; ¢cdo ndryshim i planeve dhe
pérditésimi i tyre té publikohet né kohé, ajo gé éshté publikuar té jeté e kuptueshme
pér qytetarét e zakonshém; té ekzistojné té dhéna pér legalizimin e objekteve gé do té
legalizohen dhe gé tashmeé jané té legalizuara; njoftime pér leje té dhéna pér ndértime
me shpjegime té qarta; specifikime buxhetore pér kryerjen e punéve ndértimore; té
ekzistojé njé listé e hapésirés né dispozicion pér parkim dhe shérbime té atij lloji;
informacione né lidhje me rrugét dhe vendet; rrugét emrat e té ciléve jané ndryshuar
ose do té ndryshohen.

Tre nga shtaté komunat kané plane urbane vetém né letér, ndérsa tre komuna i kané
né formé té strukturuar elektronike. Vetém tri komuna i mbajné ¢faré do té dhénash
elektronike pér lejet e 1éshuara pér ndértim, dhe pothuajse té gjitha komunat (6 nga
7) nuk kané aspak té dhéna pér ndértesat e banimit dhe menaxherét.

PYETJA 29.

Té dhéna/informacione nga fusha e Urbanizmit té renditura sipas vlerésimit
mesatar té dhéné nga 1-2, ku 1 éshté mé i réndésishém, ndérsa 2 éshté grup i té
dhénave mé pak i réndésishém

1. PROPOZIM PLANE URBANISTIKE NE TERRITORIN O
E KOMUNES (PGJU DHE PDU) i

2. PLANE TE MIRATUARA URBANISTIKE NE TERRITORIN
E KOMUNES (PGJU DHE ppu) N 561

3. RAPORT VJETOR PER MIRATIMIN E NDERTIMEVE (N ;.22

4. NDERTESA BANIMI DHE MENAXHUESIT (S ;.5

5. PERDORIM I TOKES NDERTIMORE SHKAKU I REALIZIMIT TE O ¢ 5
PROCEDURAVE PER KONCESION OSE PARTNERITETI... :

6. DOREZIM I KERKESES PER LEGALIZIM . o

DHE OBJEKTE TE LEGALIZUARA
7. PARKINGJE ME NUMER TE VENDEVE TE PARKIMIT NE TERRITORIN O ;.0
E KOMUNES (ME PAGESE, PA PAGESE DHE ME ... :

8. EMRAT E RRUGEVE DHE NUMRAT E OBJEKTEVE (N - <o

9. OBJEKTE ME CERTIFIKATE PER S s
KARAKTERISTIKA ENERGJETIKE i

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00
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KOPSHTE PER FEMIJE DHE SHTEPI PER PLEQ

Té dhénat mbi kopshtet e fémijéve né komuné (publike dhe private), jané mé té
réndésishme pér té anketuarit, té ndjekur nga té dhénat pér ndérmarrjet publike té
themeluara nga komuna té cilat kané gasje pér personat me aftési té kufizuara dhe
pér shtépi plegsh.

Pjesémarrésit e fokus grupeve besojné se mungon informacioni pér numrin e
kopshteve, vendndodhjen e tyre, kapacitetet; kushtet pér pérdorimin e shérbimeve
té tyre, numri i té punésuarve; mos/ekzistimi i personelit mjekésor, profili i té
punésuarve dhe kontaktet e tyre; ményra e sigurimit té ushqimin, informacion pér
furnizuesit e ushqimit, meny ditore, cmimet.

Dy komunat kané grupe té té dhénave pér kopshtet e fémijéve, ndérsa njé komuné
pér shtépi plegsh.
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REKOMANDIME

O Informimi i barabarté, i parashikueshém dhe i rregullt i gytetaréve, duke
siguruar informacione dhe té dhéna me interes pér gytetarét, té sigurohet
me pérkufizimin e standardeve pér transparencé né nivel lokal, té cilat do
dalin nga Ligji pér vetéqeverisje lokale, si akt nénligjor, pér cfaré éshté e
domosdoshme té ndryshohet Ligji ose si dokument (Kod/Protokol) qé si njé
detyrim pér té gjitha komunat do té pérfshihet né Statutin e komunave. Akti
nénligjor ose Kodi/Protokolli duhet té pérfshijé njé listé té informacioneve/
té té dhénave (grupe té informacioneve/té té dhénave), q¢ domosdo duhet té
publikohen né fagen e internetit té komunés, si dhe ményra e publikimit té
tyre (vendi, formati dhe dinamika e botimit dhe pérditésimi).

O Né Statutin e komunave té sigurohet se opinioni pér punén e komunés dhe
ofrimin e shérbimeve do té informohet pérmes fages sé internetit té komunés,
dhe ményrat tjera do té pérdoren si njé alternativé.

O Té riorganizohen pérmbajtjet e ueb lokacioneve gé té sigurohet qasje e lehté
pér llojet e ndryshme té pérdoruesve duke ndjekur si objektiv rregullin me
3 klikime, gé tregon se ¢do informacion né internet, pérdoruesi duhet ta
gjejé duke béré maksimum tre klikime. Faqet fillestare té internetit duhet té
thjeshtohen pér té rritur vizibilitetin dhe efikasitetin né gjetjen e informacionit
qé pérdoruesit e kérkojné. Faget e internetit duhet té ri-pérpunohen pér
gvtetarét me aftési té kufizuara, pér tu lejuar gasje té papenguar.

O Té krijohen dhe vihen né funksion mjete pér komunikim interaktiv té
gvtetaréve dhe pushteti lokal, si njé mundési pér té raportuar probleme, por
edhe si njé mundési pér té shprehur mendime dhe propozime, denoncime pér
korrupsion, alarmim ndaj nevojave té grupeve té caktuara.

O Té zhvillohen procedura pér konsultim gé do té publikohen né fagen e
internetit, si dhe e-mjete té detyrueshme pér konsultim né té gjitha njésité e
vetéqeverisjes lokale (NJVL) me c¢ka do té sigurohen kushtet pér efikasitet dhe
gjithé pérfshirje né procesin e konsultimit.

O Tésiguroheninformacione té dukshme dhe uniforme té shérbimeve gé i siguron
NJVL-ja, té thjeshta dhe té standardizuara qé t'i pérdorin qytetarét (listén e
shérbimeve, katalog té shérbimeve, formularé), si dhe mundési e monitorim
elektronik té statutit dhe komunikimit elektronik me administratén lokale né
lidhje me ¢éshtjen.

O Té merren né konsideraté rekomandimet e dokumenteve té Késhillit té
Evropés né pérdorimin e teknologjive té reja dhe mjeteve té reja inovative né
sigurimin e transparencés dhe llogaridhénies si dhe konsultimi né nivel lokal.

O Té informohen NJVL-té pér obligimin qé rrjedh nga Ligji pér pérdorimin e té
dhénave té sektorit publik né lidhje me publikimin né formatin e hapur té té
dhénave gé ata i krijojné. Té organizojné trajnime pér administratén e NJVL-sé
pér konceptin e té dhénave té hapura dhe aktivitetet qé duhet ndérmerren pér
té publikuar té dhéna té hapura.
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Standardizimi i grupeve té té dhénave (pér sa i pérket formatit té strukturés sé
té dhénave dhe semantikés sé té dhénave) éshté e réndésishme pér politikén
e té dhénave té hapura né NJVL, sepse né kété ményré do té mundésohet
harmonizimi i grupeve té té dhénave nga komuna té ndryshme. Nése
komunat publikojné té dhéna té hapura me té njéjtén strukturé, me formatin
e pércaktuar, pérdoruesit do ta gjejné shumé mé lehté ti kombinojné dhe ti
pérdorin té dhénat nga té gjitha komunat.

Publikimi né njé format té hapur i té dhénave gé tashmé i krijojné NJVL-
té né pérputhje me legjislacionin pérkatés, né vecanti té dhénat gé jané té
réndésishme pér sigurimin e llogaridhénies né puné. Varésisht nga mundésité,
éshté e dobishme té sigurohet vizualizimi i té dhénave té hapura (grafika,
grafika rrethore) me géllim qé té sigurohet njé ményré e lehté dhe e shpejté e
pranimi té informacioneve, si dhe krahasueshmeéria e saj.

Prioritet té vendoset né publikimin e sa mé shumé informacioneve dhe
grupeve té té dhénave gé jané né interes pér qytetarét/shogériné civile dhe
komunitetin e biznesit gé do té pérfitonin nga kéto té dhéna.

T’i kushtohet vémendje té vecanté informacioneve/té dhénave qé jané prioritet
pér gytetarét dhe né kété drejtim NJVL ti intensifikojé aktivitetet e tyre pér
krijimin ose mbledhjen e atyre té dhénave dhe digjitalizimi i tyre me géllim gé
té publikohen né njé format té hapur.
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