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British Embassy
Skopje

Cilat institucione monitorohen?

Projekti fokusohet né monitorimin e Ministrisé sé Shogérisé Informatike dhe Administrimit,
Agjencisé sé Administratés, komisionet pérkatése, por, mbi té gjitha, institucionet né shérbim
té gytetaréve nda fusha té ndryshme si: shéndetési, puné sociale, policia, vetégeverisja lokale,
shérbimet komunale et;.

Projekti pérfshin mé shumé se 160 institucione kombétare dhe lokale, dhe mé shumé se 3.200
gytetaré té pérfshiré né hulumtim, ose né kuadér té diskutimeve dhe takimeve té ndryshme.

Projektin e realizon organizata:
Qendra pér menaxhim me ndryshime (QMN)

Rr. “Rajko Zhinzifov” 44/1, 1000 Shkup,
Republika e Magedonisé

Fagja e internetit; www.cup.org.mk
E-mail adresa: info@cup.org.mk

Tel. fax; 02 6092-216

Projekti éshté i mbéshtetur nga Ambasada Britanike né Shkup.

Ambasada Britanike Shkup mbéshteti pérgatitjen e kétij afishi,
brenda projektit “Monitorim i Drejtésisé Administrative”.
Pérmbajtja e kétij afishi nuk pasqyron domosdoshmeérisht
géndrimin apo mendimet e Ambasadés Britanike.
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Cfaré monitorohet

Projekti monitoron zbatimin e
dispozitave ligjore pér té krijuar
njé administraté shtetérore dhe
publike efikase dhe profesionale.
Monitorohen shumé gjendje gé
jané té réndésishme pér funksion-
imin e administratés shtetérore
dhe publike. Globalisht, vézhgohet
véllimi dhe efikasiteti i adminis-
tratés shtetérore né raport me qél-
limin final, té plotésojé nevojat e
gytetaréve me shérbime adekuate.

Monitorimi né ményré

e procedurat dhe procesi
i punésimit.

o ndikimi i mundshém politik
ose ¢do lloj ndikimi tjetér
né punésim,

e pérfagésimi i drejté i
bashkésive etnike

¢ shpérndarja dhe delegimi i
pérgjegjésive,

e kryerja e detyrave dhe cilésia
e shérbimeve pér qytetarét,

e vlerésimi i punonjésve dhe
avancimi sipas meritave,

o krijimi i mundésive pér avancim
né karrieré, si dhe pérpilimi i
planit pér zhvillim personal
dhe profesional etj.




bjekt i monitorimit éshté edhe ményra e ngritjes dhe zgjidhjes sé té gjitha mos-

marréveshjeve gé mund té lindin né administratén shtetérore dhe publike, né

marrédhéniet ndér-njerézore mes kolegéve, me eprorét né vendin e punés et;.

Projekti praktikisht do ti monitorojé ankesat dhe pakénagésité e ngritura nda té
punésuarit né Komisionin pér vendimmarrje mbi ankesat dhe pakénagésité e adminis-
tratés té shkallés sé dyté. Ato do té pércaktohen dhe analizohen sipas llojit dhe véllimit té
ankesave dhe pakénagésive. Do té shqyrtohet né ményré plotésuese si zbatohen té gjitha
vendimet e marra nga veté komisioni né veté institucionet. Pra, do té nxirren konkluzione
adekuate dhe rekomandimet pér zgjidhjen mé té miré té té gjitha mosmarréveshjeve apo
trajtimeve té padrejta té punonjésve, si dhe konkluzionet né avancimin e marrédhénieve
té punés né veteé institucionet.

Po ashtu do té monitorohen kontestet administrative, si
mundési e punonjésve pér té ndritur kontest g¢jyqé-
sor né raste kur nuk jané té kénagur me vendimet e
méparshme. Rezultati i tyre dhe realizimi né nivelin

e institucioneve do té tregojé se ¢faré duhet té
ndryshohet né kété pjesé té punés sé gjyqésorit

dhe veprimit né rastet. Do té monitorohen edhe

temat né lidhje me programet dhe buxhetin e
institucioneve, do té shqyrtohet raporti i des-

tinuar pér paga dhe shérbime té tjera, si dhe

disa tregues té tjeré né lidhje me numrin e té
punésuarve né administraté dhe shpenzimin gé

secili prej nesh e ndan pér pada té té punésu-

arve apo lloje tjera té shpenzimeve pér shérbime

té caktuara.

Né fund té fundit, projekti do ti shqyrtojé dhe do té konstatojé opin-
ionin e gytetaréve ndaj institucioneve shtetérore, institucioneve pub-
like dhe/ose organeve té administratés shtetérore.

Kjo pjesé ka njé karakter shumédimensional dhe shérben pér pérmiré-
simin e drejtésisé administrative né shérbim té gqytetaréve. Ata do té jené objekt i moni-
torimit dhe analizés dhe do té nxirren treguesit e duhur té (pa)kénagésisé sé gytetaréve,
cfaré éshté ajo (pa)kénagési né ményré specifike, cilat institucione jané mé kritike, cfaré
mendojné qytetarét pér punén e punonjésve té administratés, etj. Té dhénat do té merren
me disa anketa dhe hulumtime pér té pércaktuar opinionin publik mbi ¢éshtje té caktuara
me interes pér qytetarét. Né pérputhje me kété, do té propozohen edhe masa pér pérmiré-
simin e gjendjes né institucionet.

Projekti synon té kontribuojé né pércaktimin e situatés reale né administratén toné,
identifikimin e pikave kritike dhe miratimin e rekomandimeve dhe zgjidhjeve té duhura,
propozim-masa té reja, procedura té reja, protokolle adekuate pér puné, vendime ose
rregullore etj. Pérveg késaj, projekti do té hapé njé debat té gjeré publik dhe do ta rrisé
ndérgjegjésimin e procedurave administrative dhe shérbimeve né funksion té rritjes sé
efikasitetit té administratés publike dhe shtetérore.

Projekti do té ofrojé ményra té reja té zbatimit efektiv té procedurave té caktuara né veté
institucionet. Kjo, né plan té brendshém, do té thoté staf mé i kénaqur, angazhim mé té
madh né vendin e punés dhe avancim né bazeé té merités. Gjithcka me géllim gé té arrihet
njé administraté mé efektive dhe efikase pér té mirén e qytetaréve dhe pér té krijuar in-
stitucione funksionale gé ofrojné shérbime té shpejta dhe me cilési té larté pér qytetarét.

—C

Aktivitetet fillojné me pérpunimin e njé matrice té treguesve- punésime, konteste té krijuara,
gytetaré té kénaqur etj. Bazuar né kété, ka pasur njé protokoll té pérshtatshém pér mbledhjen
e té dhénave, sipas té cilit mé pas kérkohen té dhénat nga EUROSTAT dhe Enti shtetéror i
statistikave dhe pérdatiten tabela pérkatése.

Pérvec késaj pérpunohen edhe:

o kérkesa specifike pér gasje té liré né informatat me karakter publik dhe ata drejtohen deri te
institucionet,

anketa dhe pyetésorét gé realizohen né terren, me telefon ose brenda diskutimeve me grupet
pérkatése té qytetaréve ose té punésuarve né administratén publike.

Té dhénat ruhen dhe ato pastaj pérpunohen sipas llogaritjeve té caktuara dhe/ose grafikisht
paragiten né formé té tabelave, grafikéve apo ilustrime té tjera té kuptueshme pér qytetarét. Ato
té dhéna pastaj prezantohen para qytetaréve ose té punésuarve né administraté dhe kérkohen
zgjidhje pér probleme té caktuara té cilat jané gjetur.

Projekti pasohet nga takime té ndryshme brenda institucioneve me népunésit administrativ,
pérgjegjésit né institucionet pérkatése dhe gytetarét. Kjo béhet pérmes shpalljeve adekuate,
takimeve publike, debateve, takimeve institucionale dhe takimeve pér miratim té vendimeve té
caktuara, konferencave né té cilat kérkohen dhe ofrohen zgjidhje té caktuara etj.




