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1 Diskutimi pérmbledhés

é lidhje me numrin e qytetaréve dhe subjekteve ju-
ridike qé kané dorézuar njéfaré kérkese administra- ' l
tive né institucionin e caktuar, vlerésohet se né shtet

ka afro 100.000' [éndé pér té cilat veprohet né nivel vjetor. ' . '
Ato jané a.q. léndé né proceduré administrative pér té cilat  : "
organet publike vendosin né bazé vjetore dhe pér té cilat

éshté miratuar vendim ose aktvendim i caktuar.

Né lidhje me até se sa prej tyre jané ankuar gytetarét, "
vlerésohet se mbrojtje juridike kané kérkuar mé pak se 15%  : s

prej atyre 100.000 léndéve ose ato jané afro 12-13.000 : Vlerésohet
ankesa té parashtruara nga cilido lloj. Kjo pérgindje prej se mbrojtje

15% mund té tregojé njé shkallé relativisht té larté té besi- juridike kané

mit ose kénagésisé nga puna e institucioneve, por kjo nuk : kérkuar mé

'kor.r.esp.ondon“m“e mendlm.l.n e n.!ohur publik se gytetaret pak se15%
jané, né shkallé té madhe, té pakénaqur nga vendimet dhe
aktvendimet né lidhje me kérkesat e tyre né proceduré ad-
ministrative. Nga ky hulumtim nxjerrim njé konkluzion té
mundshém, se perceptimet negative ndaj cilésisé sé punés
sé administratés publike jané mé shumé si rezultat i numrit
té té pakénaqurve, sesa i paaftésisé sé supozuar reale. Né
numér té madh té rasteve me siguri béhet fjalé pér trajtim
joadekuat ose té pakéndshém, radhé té gjata pér pritje ose
ardhje mé shumé heré pér punén e njéjté, sesa pér papér-
shtatshmeri ose paligjshméri té vendimeve administrative
ose aktvendimeve. Nése duam gé administrate té shndér-
rohet né servis té vérteté té qytetaréve, kuptohet se do té
duhet patjetér té adresohen edhe kéto probleme.

Konkluzionet tona i mbéshtesim me numra. Gjegjésisht, dic-
ka mé shumé se pér 12.000 aktvendime sipas té gjitha ba-
zave paragiten ankesa né shkallé té paré nga té supozuarat

! Numérivlerésuarngaana e autorit gé té shérbejé si pikénisje pérnumrin
e aktvendimeve té léshuara; Numri éshté vlerésuar si pérmbledhje e
numrit té pérgjithshém té aktvendimeve nga raportet vjetore té disa
institucioneve kryesore si Fondi pér sigurim pensional invalidor (FSPI),
Byroja e furnizimeve publike, Agjencia e kadastrés sé patundshmérive
dhe ngjashém;
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Né lidhje

me léndét

e ngritura,
bashké me
léndét pér té
cilat nuk éshté
lejuar ankesa,
por éshté
lIéshuar padi
né Gjykatén
administrative,
parashtrohen
ndérmjet
13.000 dhe
15.000 padi
né vit

100.000, pérkatesisht afro 12% té rasteve. Késhtu pér shem-
bull, né vitin 2015, i cili ka edhe numér mé té larté té ankesave
té parashtruara para komisioneve adekuate, kané parash-
truar afro 6.064 qgytetaré dhe/ose subjekte juridike né pro-
cedure administrative dhe/ose proceduré té marrédhénies
sé punés. Pastaj, afro 1.963 ankesa kané arritur para Fondit
pér sigurim pensional dhe invalidor (FSPI), afro 3.938 anke-
sa jané mbéshtetur para Komisionit nga sfera e Iéndéve pér
kundérvajtje dhe 626 ankesa para Komisionit pér Furnizime
Publike. Té gjithé bashkérisht jane 12.5911éndé. Megijithaté, a
kamé shumé té pakénaqurnga ata géjané ankuar,nukmund
té vlerésojmé né kété raport duke pasur parasysh se kjo ka té
béjé me léndét e ngritura té kétij lloji, e jo me até gé mund té
ngrihen. E njéjta do té jeté Iénde e hulumtimit t&é mendimit
publik - nése njé pjesé e madhe e gqytetaréve kané gené té
kénaqur nga vendime té caktuara, e nuk kané paragitur ank-
esa ose padi para organit adekuat. Shkaget mund té jené
té llojeve té ndryshme dhe né kété rast do té cekim disa -
mosinformimi pér procedurat dhe té drejtat, mossbesimi né
institucionet, paarritshméria né ndihmén dhe mbrojtjen juri-
dike, barrierat financiare ose administrative etj. Megjithate,
nuk éshté mé i vogél as argumenti se njé pjesé e madhe e
kétyre aktvendimeve dhe vendimeve administrative jané té
bazuara né méenyré adekuate né procedura ligjore.

Né lidhje meléndét e ngritura, bashké me |éndét pér té cilat
nuk éshté lejuar ankesa, por éshté |éshuar padi né Gjykatén
administrative, parashtrohen ndérmjet 13.000 dhe 15.000
padiné vit. Megjithése ky nuk éshté numérivogél, doemos
duhet té marrim parasysh se pjesa mé e madhe e [éndéve
ose afro 76% jané zgjidhur né ményré adekuate, pérkaté-
sisht nuk éshté paraqgitur ankesé kundér aktvendimit ose
kundér tij nuk udhéhiget kontest administrativ.

Né lidhje me rezultatin nga proceset ankimore ose pa-
ditése, gjysma, ose deri 60-70% té kétyre ankesave dhe
padive jané refuzuar. Péraférsisht numri i njéjté éshté vér-
tetuar me vendimet e Gjykatés administrative, pérkatésisht
éshté konstatuar se gjysma e 60% té parashtruesve kané
gené té pakénaqur nga aktvendimi i organit publik, por
nuk kané pasur té drejté. Dhe anasjelltas, gjysma prej tyre
kané arritur ta déshmojné té drejtén e tyre né shkallé té ar-
dhshme té sigurimit té drejtésisé. ?

2 Pa hulumtime kualitative plot&suese, né rastet e vecanta pér té cilat
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Cfaré mund té konkludohet pér kéto léndé pér té cilat or-
ganet e shkallés sé dyté (komisionet) i kané miratuar anke-
sat e gytetaréve? Ato jané diku mé pak se gjysma e numrit
té pérgjithshém té ankesave té parashtruara sipas té gjitha
bazave té pérfshira né hulumtimin. Kjo tregon se afro 5000
aktvendime té organeve publike (mesatare e rrumbullakuar,
pér mé shumeé shihni indikatorét e vegcanté pér ¢cdo komis-
ion né kété raport), jané miratuar né dém té paléve. Nése
pranojmé se edhe né kontestin administrativ, njé numeér i
caktuar i padive jané pranuar, mund té rrumbullakojmé se
5.000 deri 8.000 aktvendime né vit jané miratuar né dém
té paléve, por ato jané korrigjuar pérmes shfrytézimit té
mjeteve té disponueshme juridike (ankesé né proceduré
administrative dhe/ose padi dhe ankesé né kontest admin-
istrativ). Pérléndét tjera té cilét jané refuzuar, konstatojmeé
se palét ndoshta jané ankuar dhe kané paditur sepse kané
ndjeré se jané té démtuar, megjithése sipas vlerésimit té or-
ganeve kompetente, nuk kané pasur bazeé pérnjé gjé te tille.
Kjo vecanérisht ka té bé&jé me njé pjesé té Iéndéve lidhur
me procedura pér kundérvajtje ku véllimii ankesave éshté i
madh, por ato jané refuzuar edhe deri né 80% té rasteve pér
shkak té déshmive véshtiré té kontestueshme té cilat jané
karakteristike pér kété lloj té kundérvajtjeve. Pér shembull,
véshtiré se do té pranohet ankesa e shoferit i cili ankohet
dhe kérkon té merren parasysh disa rrethana lehtésuese,

”

ndérsa ngarkohet pér vozitje me shpejtési té palejueshmee Megjithaté'

cila éshté evidentuar né radar. mendimi publik

N& lidhje me té drejtat e marrédhénies sé punésnésektorin  :  &shté né anén e
publik, nga té dhénat e disponueshme mund té konkludo- qéndrimit se pjesa
jmé se as ato nuk jané té rrezikuar né ményré kronike sepse  : mé e madhe e té

nuk jané ankimuar né véllim té madh. Megjithaté, mendimi

publik &shté né anén e géndrimit se pjesa mé e madhe e té punesuarve ne

punésuarve néadministratén publike as nuk guxojnétéan- : administratén
kohen ose té kontestojné vendime té caktuara té eproréve pUinke as nuk
té tyre. Ndonjéheré kjo mund té jeté rezultat i frikés even- guxojné te
tuale nga pasojat pérvete dhe punén, e ndonjéheré shkaku ankohen ose
pér shmangien e kétyre kontesteve éshté shpenzimi rreth té kontestojné

ekspertizave té nevojshme té cilat i punésuari duhet t'i
paguajé né procedurén e provave. Sidoqofté, trendét ak-
tuale tregojné se mé sé shumtiankesa ka né procedurat pér

vendime té
caktuara te
eproréve teé tyre.

qytetarét jané refuzuar né té gjitha fazat e mbrojtjes administrative-
juridike nuk mund té nxjerrim konkluzione ndryshe nga ato gé jané
paragitur né kété raport;
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Mbi té gjitha,
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banoré, sistemi
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Magedonisé
éshté mjafti
ndérlikuar si
sistem dheii
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mé shumeé
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selektim té népunésve administrativé té parashtruara nga
ana e kandidatéve té cilat nuk jané zgjedhur. Pas tyre vi-
jojné ankesat kundér masave disiplinore, sistemimeve dhe
ndérprerjes sé marrédhénies sé punés. Té dhénat tregojné
se mé pak se gjysma, pérkatésisht afro 40% e kétyre anke-
save ose padive jané pranuar.

Né administratat komunale, numri i ankesave dhe proce-
durave té ngritura gjygésore né lidhje me numrin e pérg-
jithshém té pérfshiré né komuna éshté shpérfillés. Fak-
tikisht, pérmes kérkesave pér gasje né informatat e karak-
terit publik, jané evidentuar, mesatarisht, nga 1 ankesé né
2 komuna, ose mé pak se 1% e té punésuarve kané kérkuar
mbrojtje juridike pér cenimin e sé drejtés t&é marrédhénies
sé punés. Né institucionet tjera publike té pérfshira me hu-
lumtim, vérehet gjendje e ngjashme. Numri i ankesave dhe
procedurave té ngritura gjygésore éshté shumé i vogél,
e atéheré kur ka arritur aktvendim i caktuar gjygésor ose
vendim i miratuar nga komisioni adekuat, ekziston shkallé e
larté e zbatimit té vendimeve té organit té shkallés sé dyté.
Megjithaté, mbetet e hapur dilema se prej disa gindra pro-
cedurave té ngritura disiplinore, mé pak se 15% e té puné-
suarve vendosin té paragesin ankesé pér masat disiplinore.
Ka mundési gé té punésuarit té konsiderojné se masat e
shqgiptuara disiplinore jané arsyetuar ose kané me té vér-
teté gasje té véshtirésuar né drejtési?!, né vecanti kur béhet
fjalé pér ankesé ose padi kundér vendimit nga udhéheqgési
i drejtpérdrejté.

Mbi té gjitha, pér shtet té vogél me popullaté prej afro
2.000.000 banoré, sistemi pér mbrojtje administra-
tive-juridike né Republikén e Magedonisé éshté mijaft i
ndérlikuar si sistem dhe i parcializuar ndérmjet mé shumeé
institucioneve té shkallés sé ndryshme. Kundér vendi-
meve té organeve publike gé vendosin né shkallé té paré,
qytetaréve dhe personave juridiké u géndrojné mé shume
mjete juridike nga institucione té ndryshme: Tre organe té
pavarur (komisionet e pérfshiré né raportin), ministrat me
portofol, e pér disa mund té ngrené kontest administrativ
me padi. Né vitin 2015 éshté edhe mjet irii rregullt juridik
“kundérshtim”, zbatim i té cilit do té jeté [éndé e hulumti-
meve dhe analizave té ardhshme né vitet e ardhshme.

Kundérvendimeve té organeve té shkallés sé dyté éshté le-
juar ngritje té kontestit administrativ me padi para Gjykatés
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administrative, e kundér aktgjykimeve té Gjykatés admin- Neée |idhje
|strzit|ve mgnd tg pargshtrc')h“et a"nl'<ese“ p.ara Gj}/ka:tes' sé me mjetet e
larté administrative. Sistemi éshté i ndérlikuar si né nivel ¢

A N . . nevojshme
horizontal, me ekzistim t& shumé organeve paralele té sh- f . .
kallés sé dyte te cilat jané té specializuara pér kompetencé hanciare, per

té caktuar, ashtu edhe vertikalisht, me ekzistim t& shumé shumé baza
shkalléve té mbrojtjes administrative-juridike. ekziston lirim
Nga hulumtimet nxjerrim konkluzion se ky ndérlikim : nga pagesae
paraget problem pér qytetar té thjeshté dhe pér té gjithé taksave ose ato
sistemi éshté péraférsisht i parcializuar dhe i pagarté. Nuk jané minimale.

ka as informaté adekuate as ndihmé ku mund té drejtohet
pér késhillé dhe mbrojtje pérvec té gjendet veté né labir-
intin e mbrojtjes administrative-juridike. Pér njé pjesé té
paléve dhe subjekteve juridike kjo nuk paraget problem.
Gjegjésisht, shumica e personave juridiké dhe qytetaréve
meé té informuar nuk kané problem me kété sepse né veté
aktvendimet e organeve publike géndron késhillé juridike
né té cilén éshté cekur se ¢faré duhet té béjé pala e pakén-
aqur, para kujt dhe né cilin afat. Njé pjesé mé e madhe e
tyre punojné me juristé dhe avokaté gé jané té angazhuar
né ményré specifike pér kété dedikim. Por pér kategoriné e
qytetaréve té cilét nuk kané mundési té angazhojné késhill-
taré juridiké ose avokaté, kjo shpesh paraget barrieré té
caktuar administrative.

Né lidhje me mjetet e nevojshme financiare, pér shumé
baza ekziston lirim nga pagesa e taksave ose ato jané min-
imale. Megjithaté, njé pjesé e procedurave kérkojné ek-
spertiza té caktuara gé té nxirren déshmi adekuate dhe ato
paragesin shpenzim i cili i kthen qytetarét nga procedura
ankimore. Me procedurén parashihet, gjithashtu, se veté
ankesa, por edhe padia nuk duhet té formulohet né ményré
té pérsosur dhe nuk kérkon gé palét té jené juristé. Kétu
supozohet se, p.sh., shérbimi profesional né Gjykatén ad-
ministrative i cili do ta merr pérsipér Iéndén do ta formojé
né ményré adekuate. Megjithaté, te kéto qytetaré paraqgit-
en probleme, té llojit té dokumentacioneve jo té plota, bazé
e shénuar né ményré joprecize pér parashtrimin e ankesés
ose padisé ose kérkesé e shénuar né ményre joprecize. Or-
ganet e shkallés sé dyté ose gjykatat veprojné né kuadér té
kompetencave té tyre edhe pér kéto 1éndé, por pér to kom-
pletimi i dokumentacionit zgjat mé gjaté dhe konstatimi i
gjendjes faktike éshté mé e ndérlikuar.
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Né lidhje me
ndérlikimin
vertikal, veté
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shumé shkallé
e mbrojtjes
juridike

nuk éshteé
problematike
né aspekt té
qytetaréve
sepse
shfrytézimii
mjetit juridik
éshtéilidhur
me udhézimin
adekuat né
aktvendimin.

Né lidhje me ndérlikimin vertikal, veté prezenca né mé
shumé shkallé e mbrojtjes juridike nuk éshté problematike
né aspekt té qytetaréve sepse shfrytézimi i mjetit juridik
éshté ilidhur me udhézimin adekuat né aktvendimin. Nése
duan, ato e kané té shénuar ku dhe para kujt té ankohen
dhe ke te paditin dhe pérsérité ankohen. Megjithaté, mbro-
jtja e vendosur né kété ményré mund té jeté e shtrenjté né
aspekt té njerézve dhe resurseve gé vihen né funksion té
institucioneve té ndryshme pér mbrojtje administrative-ju-
ridike, né vend, p.sh., qé té jeté e bashkuar nén njé ombrellé
me njési té specializuara nga sfera té caktuara. Numiri i
madh iinstancave dhe institucioneve té mbrojtjes adminis-
trative-juridike cojné né stérzgjatjen e procedurave, gjé qé
mund té shpijé edhe né situata kur bile né shkallén e kateért,
pérkatésisht né instancé té fundit u pranohet ankesa, por
kjo mund té jeté edhe pas disa vitesh, kur veté vendimi
béhet i panevojshém dhe drejtésia éshté e pakénaqur.

Si déshmi pér ndérlikimin, do té cekim se éshté skajshmér-
ish kontroverse e drejta gé organi publik t& mund pérmes
Avokatit shtetéror té parashtrojé ankesé kundér aktgjyki-
mit té Gjykatés administrative. Kjo éshté né kundérshtim
me faktin se esenca e kontestit administrativ éshté gé ta
vlerésojé ligjshmériné e aktit administrativ, nga njéra ang,
ndérsa, nga ana tjetér e pérfagéson interesin publik né in-
stancé té fundit. Késhtu gé né lidhje me procedurat ad-
ministrative, njé organ publik ka vendosur né shkallé té paré
dhe pérséri organi publik ka vendosur né shkallé té dyre, me
¢’rast pala ka gené ende e pakénaqur dhe ka ngritur |éndé
para Gjykatés administrative pérkatésisht ka paditur. Pastaj
bartésiipushtetit gjygésor ka vendosur né shkallé té treté né
kontestin administrativ. Né ményré plotésuese, kjo mundési
fut shkallé té caktuara té pasigurisé juridike pér palét sepse
ato tani nuk kané zgjedhje rreth kohézgjatjes sé procedurés
dhe pér to ajo doemos duhet té jeté katérshkallésh. Sipas
atij rregulli, nése pala nuk éshté e kénaqur nga aktgjykimi
né Gjykatén administrative, pér aktgjykimin do té ankohet
para Gjykatés administrative né shkallé té katért. Pér nevo-
jén e ekzistimit té Gjykatés sé larté administrative né opin-
ion tashmé ka shumé komente edhe pér draft-strategjiné e
publikuar pér reforma né jurisprudencé. Sidogofté, ne nuk
do té ndalemishumé né kété ¢céshtje, por do té ofrojmé masa
pér avancimin e gjendjeve né kornizat ekzistuese. Si rezultat
i kétij hulumtimi mund té sugjerojmé se, vetvetiu, Gjyka-
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ta e larté administrative mund té mbetet me kété pérbérje
té reduktuar nése higet mundésia gé Avokati shtetéror té
parashtrojé ankesé né kontest administrativ. Por, edhe nése
Gjykata e larté administrative higet siinstitucion, impakti mbi
sistemin e ploté té mbrojtjes administrative-juridike nuk do
té jeté i madh sepse sistemi do té kthehet né gjendjen e njo-
hur té méparshme deri né vitin 2011.

Né lidhje me resurset dhe kapacitetet né njeréz dhe mjete,
me zmadhimin e numrit té gjykatésve dhe népunésve
gjygésor mund té ndikohen mbi shkarkimin e barrés sé

Problem tjetér
mbi té cilin

gjykatésve administrativé dhe rritjen e shkallés sé zgjed- doemos duhet

hjes. Ekonomia e caktuar e kétij lloji mund té béhet me té intervenohet

mobilitet mé té larté né kuadér té kétyre institucioneve. :  @shté komunikimi

Problem tjetér mbi té cilin doemos duhet té intervenohet i ndérsje"é

eihte !(C.).ml,llhhlklml |.nderSJeIIe.n'dermJet' |hst|tu-0|or'we\./e' te ndérmjet

pérfshiré né sistemin e mbrojtjes administrative-juridike q q q
institucioneve

dhe veté organet publike. Gjegjésisht, humbja e panev-

ojshme e kohés, e ndonjéheré edhe shkaku pér cenimin te perfShlre

e t& drejtave té qytetaréve dhe personave juridiké, éshte :  Né sistemin
pikérisht pamundésia gé té merren shkresat né kohg, té e mbrojtjes
kompletohen léndé dhe té konstatohet gjendja faktike si administrative-
parakusht pérvendimmarrje cilésore. Institucionet ndérm- juridike dhe veté

jet veti sillen “si rivalé”, e né situata té caktuara, bile edhe
injorohen. Kjo nuk ndodh gjithmoné né kohé, por ka raste
kur kjo ndodh me géllim gé té shmanget pérgjegjésia pér
procedurat, si dhe nga moskompetenca e individéve dhe
personave. Ndonjéheré éshté rezultat edhe nga mungesa
e resurseve té cilat do t'u pérgjigjen té gjitha nevojave né
institucionet. Sidoqoftg, nevojitet pérforcim i komunikimit
té ndérsjellé dhe bashképunimit ndérmjetinstitucioneve, si
dhe vetédija se té gjithé bashkérisht punojné pér géllimin e
njéjte, e kjo éshté t'i mbrojné té drejtat e qytetaréve, si dhe
ta mbrojné interesin publik pérmes zbatimit konsekuent
dhe objektiv té ligjeve. Né até drejtim, nevojitet gé né mes
veti té kené takime té rregullta, koordinim efektiv, por edhe
zhvillim, implementim té zgjidhjeve té vetme pér komuni-
kim elektronik pérmes té cilit do t& udhéhigen Iéndét dhe
me c¢ka do té mundésohet bartje té papenguar té té gjitha
shkresave dhe mjeteve té provés té cilat organi publik i ka
shfrytézuar kur ka vendosur né shkallé té paré.

organet publike.

Né lidhje me konkluzionet e caktuara specifike, sidhe reko-
mandimet dhe propozim-masat adekuate pér menaxhim
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Parashihet
sistem i vegcanté
i motivimit dhe
shpérblimit

té kétyre
gjykatésve té
cilat vendosin
né ményré
meritore pér
léndét qéi
udhéheqin.

mé efikas me sistemin e mbrojtjes administrative-juridike,
rekomandojmeé té shihet pjesa e konstatimeve pérfundim-
tare, si dhe pjesa me propozim-rekomandimet dhe masat.
Kétu vetém shkurtimisht do t'i skicojmé propozim-masat
e dhéné. Ato kané té béjné, p.sh., me krijimin e sistemit te
vetém té evidenceés sé |éndéve té natyrés administrative té
cilin do ta ndjekin té gjitha institucionet relevante dhe i cili
do té mundésojé sistem té miré té ndjekjes sé procedur-
ave dhe [Endéve té natyrés administrative. Rekomandohet
edhe masé e caktuar e cila ka té béjé me koordinimin e
miré ndérinstitucional né lidhje me sistemin e mésimit dhe
zbatimit té praktikave mé té reja té€ mbrojtjes gjygésore. Kjo
propozohet gé té mund té arrihet barazi e larté né lidhje me
aktvendimet pér ankesa dhe padi té natyrés administrative.

Meé tutje, pér pérshpejtimin e procedurave, njé ményré e
mundshme, e cila éshté e pérpunuar si propozim-masé
e vecanté, ka té béjé me sistemin elektronik pér interop-
erabilitet dhe komunikim ndérmjet institucioneve, gé té
shmangen prolongimet e panevojshme né komunikimin
dhe sigurimin e dokumentacionit dhe déshmive pérkatése.
Pérfundimisht, njé prej masave ka té bé&jé me sistemin e
pérforcuar pér vendimmarrje meritore né kuadér té komi-
sioneve gé do té udhézojé né zgjidhje pérfundimtare pér
[éndén, névend gé ta kthejé né vendimmarrje te organiish-
kallés se pare. Né até kontekst, parashihet sistem i vecanté
i motivimit dhe shpérblimit t& kétyre gjykatésve té cilat
vendosin né ményré meritore pér léndét gé i udhéheqin.
Pér Gjykatén administrative dhe té larté, masa e njéjté ka
té béjé me gjykimin dhe miratimin e vendimeve dhe ak-
tvendimeve me jurisdiksion té ploté gjithandej ku éshté e
mundshme, e né favor té qytetaréve, personave juridiké
dhe paléve tjera né mbrojtje administrative-gjygésore.
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2. Hyrje

ministrative gjaté jetés sime? Nése nuk jeni i sigurt se

mund té jepni pérgjigje né kété pyetje ose, nése men-
doni se pérgjigjja éshté “jo” ose, “rrallé”, atéheré ky publikim
sigurisht do t’ju nxisé interes!

|:> arashtroni pyetje: A kam udhéhequr proceduré ad-

“Nga lindja deri né vdekje, gjéja e paré dhe e fundit me té
cilén takohet njeriu éshté administrate publike”. Kjo éshté
frazé e njohur e cila u ligjérohet té gjithé studentéve té dre-
jtésisé né Fakultetin Juridik né Shkup. Gjaté jetés dhe kar-
rierés sé vet gqytetarét jané né kontakt té vazhdueshém me
shtetin, pérmesinstitucioneve gé ushtrojné autorizime pub-
like pérkatésisht té cilét u ofrojné disa shérbime (ndihmé so-
ciale, pensione, sigurim shéndetésor, bursa studentore, leje
pér ndértim, patenté shoferi, Iéshim té letérnjoftimeve etj)
ose, para té cilave doemos duhet té pérmbushin disa obli-
gime (té paguajné tatime, taksa, tatime doganore etj). Insti-
tucionet vendosin pér té drejtat e qytetaréve né proceduré
administrative e cila pérfundon me miratimin e aktvendimit
(ose akt tjetér konkret). Qé té sigurohet trajtim i barabarté i
té gjithé qytetaréve dhe personave juridiké para ligjeve, in-
stitucionet doemos duhet té ndjekin rregulla dhe procedu-
ra té rrepta sipas té cilave doemos duhet té veprojné dhe, né
afat té caktuar, té& vendosin pér kérkesat e qytetaréve dhe
personave juridiké. Kjo procedure quhet procedure admin-
istrative dhe géllimi i saj éshté miratimi i akteve ligjore né
proceduré té pércaktuar ligjore.

Shpesh né kété procedure, ndodh gé institucionet té sjel-
lin aktvendim pér té cilin qytetari ose personi juridik kon-
sideron se ia realizon né térési té drejtat ose, ia refuzon té
drejtén e cila i takon me ligj. Ndonjéheré ndodh gé [éshimi
té jeté edhe né [éshimin e ndonjé aspekti nga procedura e
cila doemos duhet mbrohet. Por nukjané te rrallé as rastet
né té cilat qytetarét kérkojné dicka pér té cilén nuk pérm-
bushin kushte té caktuara, dhe institucionet i refuzojné
kéto kérkesa si té pabaza. Né té gjitha rastet, qytetaréve
dhe personave juridiké u garantohet mbrojtje juridike.

Qé té sigurohet
trajtim i barabarté
i té gjithe
qytetaréve

dhe personave
juridiké

para ligjeve,
institucionet
doemos duhet té
ndjekin rregulla
dhe procedura

té rrepta sipas té
cilave doemos
duhet té veprojné
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ki2

Qéllimii
hulumtimit
éshté te
konstatohet
gjendjae
sistemit pér
mbrojtje
administrative-
juridike né
Republikén e
Magedonisé,
né ményré té
vecanté, né nivel
institucional,
dhe né téreési, si
sistemivetém.

Né kété hulumtim éshté dhéné pasqyré pér format e
ndryshme té mbrojtjes juridike té cilat u géndrojné né dis-
pozicion qytetaréve dhe personave juridiké né Republikén
e Magedonisé, procedurat pérmes té cilave ajo realizohet,
mjetetjuridike pérmes té cilave realizohet dhe institucionet
kompetente para té cilave realizohet. Me géllim gé lexuesi
té njoftohet si té dallojé proceduré administrative nga for-
mat tjera té mbrojtjes juridike, né kété raport éshté dhéné
pasqyré e té gjitha formave té mbrojtjes juridike si dhe pro-
cedurave pérmes té cilave ajo realizohet dhe institucione-
ve adekuate. Eshté dhéné pasqyré e punés sé komisioneve
shtetérore té cilat vendosin né shkallé té dyté né procedura
té vecanta administrative, si dhe e punés sé Gjykatés ad-
ministrative dhe Gjykatés sé larté administrative.

Qéllimii hulumtimit éshté té konstatohet gjendja e sistemit
pér mbrojtje administrative-juridike né Republikén e Ma-
gedonisé, né ményré té vecanté, né nivel institucional,
dhe né térési, si sistem i vetém. ldeja éshté té konstatohen
trendét né lidhje me até se pér cka gytetarét ankohen me
sé shumti, si dhe né lidhje me pjesén e padive pérkatésisht
kontesteve té ngritura administrative né té cilat kérko-
jné mbrojtje juridike adekuate. Qéllimi i fundit éshté gé té
konstatohen anét pozitive té sistemit t& mbrojtjes admin-
istrative-juridike, shpejtésia dhe efikasiteti i tij, por edhe
problemet dhe sfidat me té cilat ballafagohen qytetarét,
si dhe veté institucionet né pjesén e sigurimit t& mbrojtjes
dhe zbatimit té tij né praktiké. Singerisht shpresojmé se do
té zgjojmé interes pér debat si me opinionin mé té gjere
dhe gytetarét ashtu edhe me pjesén e opinionit profesion-
al dhe institucioneve adekuate té cilat jané pérgjegjés pér
avancimin e punés né kété sferé.

Shkurtimisht edhe si hyrje e caktuar né sferén, analiza
tregoi se mé shumé se 100.000° |éndé jané ngritur dhe
zgjidhur né proceduré té vecanté administrative né nivel
vjetor. Nése e marrim parasysh se né shtet nga 2.000.000
qytetaré dhe mé shumé se 70.000 persona juridiké, kané
ngritur afro 100.000 procedura administrative, kjo éshté

3 Numeérivlerésuar ngaana e autorit qé té shérbejé si pikénisje p&r numrin
e aktvendimeve té |éshuara; Numri éshté vlerésuar si pérmbledhje e
numrit t& pérgjithshém té aktvendimeve nga raportet vjetore té disa
institucioneve kryesore si Fondi pér sigurim pensional invalidor (FSPI),
Byroja e furnizimeve publike, Agjencia e kadastrés sé patundshmérive
dhe ngjashém;
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afro 5% e popullatés sé pérgjithshme. Mé tutje kundér afro
10.000 jané ankesa té parashtruara, e né gjykatén admin-
istrative ngrihen nga 13.000 deri né 15.0000 padi né vit.
Kjo éshté péraférsisht 15% e |éndéve té para té vlerésuara.
Njé pjesé e ankesave dhe padive refuzohen si té pabaza.
Sferat né té cilat qytetarét, pérkatésisht personat juridiké,
kérkojné mbrojtje administrative-juridike mé shpesh jané
né pjesén e kundérvajtjeve (né ményre konkrete né sferén
e MPB-sé, komunikacionit, transportit dhe lidhjeve), ap-
likantét e té drejtave té sigurimit (shéndetésor, social, pen-
sional), dhe né kohén e fundit né rritje éshté numri i anke-
save pér léndét nga sfera e arsimit (p.sh. bursat).

Né fund, né kété publikim éshté ofruar pasqyra e proble-
meve dhe sfidave té konstatuara me té cilat ballafagohen
veté institucionet pérmes té cilave realizohet mbrojtja
administrative e té drejtave té gytetaréve dhe personave
juridiké dhe jané dhéné rekomandime pér tejkalimin e
tyre: vendimmarrje meritore, pérforcim té kapacitetit té
gjykatésve administrative pér ta ndjekur zbatimin e aktgjy-
kimeve, harmonizimii ményrés sé mbajtjes sé evidencés sé
punés ndérmjet té gjitha organeve té shkallés sé dyté dhe
gjykatésve administrative.

Nése e marrim
parasysh se

né shtet nga
2.000.000
qytetaré dhe meé
shumé se 70.000
persona juridike,
kané ngritur

afro 100.000
procedura
administrative,
kjo éshté afro 5%
e popullatés sé
pérgjithshme.







RAPORTI PER PUNEN E KOMISIONEVE TE SHKALLES SE DYTE DHE GJYKATAVE ADMINISTRATIVE

g Metodologjia

Pér nevojat e hulumtimit t& dhénat jané marré pérmes
disa teknikave pér mbledhjen e té dhénave. Njé pjesé
e té dhénave ka té béjé me pasqyrén e raporteve vjeto-
re pér punén e institucioneve adekuate té publikuara né
ueb faget e tyre pér periudhé prej 5 vjet dhe shumé vite
me radhé. Nga kéto raporte u pérpiluan dhe u pérpunuan
pasqgyra dhe tabela shumévjecare.

Té dhénat e caktuara jané mbledhur edhe pérmes
paraqgitjes sé kérkesés pér qasje té liré né informata me
karakter publik. Ato jané paraqitur me géllim gé té specifi-
kohen té dhéna té caktuara té cilat mungojné ose pér mar-
rje té informatave burimore pér gjendjet né lloj té caktuar té
institucioneve né nivel nacional ose lokal.

Njekohesisht t& dhénat gé mblidhen dhe pérpunohen
kané té béjné me:

1. Raportet vjetore pér puné né disa institucione kryesore
ku qgytetarét, personat juridiké, si dhe té punésuarit né
administrate publike mund té kérkojné mbrojtje admin-
istrative-juridike dhe até: Komisioni Shtetéror pér Anke-
sa pér Furnizime Publike, Komisioni Shtetéror pér Ven-
dimmarrje né Shkallé té Dyté nga sfera e mbikéqyrjes in-
spektuese dhe kundérvajtjeve, Komisioni Shtetéror pér
Vendimmarrje né Proceduré Administrative dhe proce-
duré té marrédhénies sé punés né shkallé té dyte, Gjyka-
ta administrative dhe Gjykata e larté administrative;

2. Kérkesa pér informata té karakterit publik dorézuar né
njésité e vetégeverisjeve lokale (NJVL), si dhe numér i
caktuar i institucioneve né bazé lokale, né té cilat jané
kérkuar informata pér periudhén prej vitit 2012 deri né
vitin 2016 né lidhje me procedurat e ngritura t& mar-
redhénies sé punés, si dhe rezultatii tyre: Numrii anke-
save té paragitura né organin kompetent té shkallés sé
dyté pér konteste té punés (Komisioni i formuar prané
Agjencisé sé Administratés), Numri i ankesave té pran-
uara té Agjencisé, Numri i vendimeve né té cilat éshté
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vepruar sipas aktvendimit t& vendimit té Agjencisé sé
Administratés, Numri i padive té ngritura nga ana e té
punésuarve pér cenim té sé drejtés sé marrédhénies sé
punés para gjykatés kompetente, Urdhra té pranuara
gjyqésore pér veprim, si dhe numriivendimeve té zbat-
uara adekuate me té cilat éshté vepruar sipas aktvendi-
meve né vendim gjygésor;

3. Njékohésisht, jané dorézuar kérkesa né 81 njési té
vetégeverisjes lokale pérkatésisht né té gjitha komunat;
Mé tutje jané dorézuar edhe kérkesa né té gjitha gen-
drat pér puné sociale - gjithsej 30; Kérkesa plotésuese
jané dorézuar edhe né 57 institucione shéndetésore
publike dhe 100 ndérmarrje; Nga gjithsej kérkesat e
parashtruara, pérgjigje jané marré prej 50 komunave
(61,73 %), 24 gendrave pér puné sociale (80%), 45 insti-
tucione shéndetésore publike (79%) dhe 69 ndérmarrje
publike (69%);

4. Kérkesé pér gasje né informatat me karakter publik
éshté parashtruar edhe né Gjykatén administrative
Shkup: pasqyré té numrit mé té madh té |éndéve né
bazé té vecanté, pérkatésisht konkrete, sipas viteve pér
periudhén nga viti 2012 deri né vitin 2016;

5. U pérpilua pasqyré dhe u bé analizé e burimeve té cak-
tuara juridike: Ligji pér procedure té pérgjithshme ad-
ministrative, Ligji pér taksa administrative, Ligji pér taksa
gjygésore, Ligji pér themelim té Komisionit Shtetéror
pér Vendimmarrje né Proceduré Administrative dhe
Kontest té Punés né Shkallé té Dyté, Ligji pér furnizime
publike, Ligji pér denacionalizim;

6. Shénimet stenografike nga mbledhja e komisionit té Ku-
vendit, e mbajtur mé 29 gershor 2017 e cila ka té béjé me
deklaratén pér véllimin dhe punén e Komisionit Shtetéror
pér Vendimmarrje né Proceduré Administrative dhe Pro-
ceduré té Marrédhénies sé Punés né Shkallé té Dyte;

7. Intervisté me gjykatésit e Gjykatés administrative - Shk-
up dhe Gjykatés sé larté administrative t& mbajtur mé
17.8.2017, 25.8.2017 dhe 30.8.2017 me té cilat u disku-
tuan pérshtypje té caktuara personale pér llojin dhe rr-
jedhén e kontesteve administrative té ngritura nga ana
e qytetaréve dhe personave juridiké, sidhe ide té caktu-
ara pér avancimin e veprimtarisé pérkatése.
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Té dhénat e paraqitura né té gjitha pasqyrat tabelore dhe
grafikat jané pérpiluar nga ana e autoréve dhe jané paraqi-
tur né ményré pérkatése trendé dhe konkluzione té caktu-
ara pér gjendjet e paragitura.

Analizé plotésuese éshté béré né lidhje me indikatorét e
caktuara pér efikasitetin e institucioneve té pérfshiré né
kété hulumtim. Ato jané marré nga Rang lista evropiane
(EU Justice Score board)“siindikatoré sintetiké té cilét jané

A

pérshtatur gé t& mund té aplikohen né tipa té ndryshme Koha e
té sistemeve té jurisprudencés té pérfagésuara népér : vendimmarrjes
BE. Njékohésisht, indikatorét nuk jané vlera absolute, por (koha né

vetém shkalla té cilat duhet té shérbejné gé té merren re-
zultate komparative dhe situata té caktuara t& mund té
krahasohen me institucione tjera ose sisteme té caktuara
té krahasohen me sisteme tjera. Sistemi nuk ka pér géllim

dispozicion)
éshté indikator
i cili e shpreh

té shprehé preference ndaj njé modeli ose modeli tjetér té numrin e léndéve
jurisprudencés. :  té pazgjidhura,
Pér nevojat e kétij hulumtimi jané pérshtatur dhe te pjesetuar me
shfrytézuar indikatorét né vijim: numrin e léndéve
. Kohézgjatja e procedurave dhe koha e vendimmarrjes  : te Zgjlslhl..":a n?
(Length of proceedings and disposition time). Gjatésiae fund té vitit, té
procedurave e shpreh kohén (né dité€) e nevojshme pér : shumézuar me
t'u zgjidhur (pérfunduar) lénda né gjykatg, pérkatésisht 365 dite.

kohén e nevojshme pér sjellé vendim né shkallé té paré
gjykatési. Koha e vendimmarrjes (koha né dispozicion)
éshté indikator i cili e shpreh numrin e Iéndéve té pazg-
jidhura, té pjesétuar me numrin e |éndéve té zgjidhura
né fund té vitit, té shumézuar me 365 dité.

2. Shkalla e zgjidhjes (clearance rate). Shkalla e zgjidhjes
éshté raporti ndérmjet numrit té léndéve té zgjidhura

4 N& komunikimin né Késhillin dhe né Parlamentin Evropian, Komis-
ionin Evropian vendosi kornizé té re né nivel té& BE-sé me géllim té pér-
forcimit té sundimit té sé drejtés né vendet anétare. Kjo masé paraget
pérgjigje institucionale t& Komisionit e cila synon t'i mundésojé Komi-
sionit, né bashképunim me vendet e prekura anétare, té gjejé zgjidhje
preventive té paragitjes sé kércénimeve sistemore pér sundimin e sé
drejtés. Né bazé té parimit té barazisé, korniza zbatohet mbi té gjitha
vendet anétare né ményrén e njéjté dhe paraget direktivé né definimin
e kércénimeve sistemore pér sundimin e sé drejtés:
http://ec.europa.eu/justice/effective-justice/files/justice_scoreboard_
communication_en.pdf
Raportiifundit: http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_
id=43918;
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Me géllim té
pérmirésimit
té gjatésisé sé
vendimmarrjes,
nevojitet té
ndérmerren
masa pér
reduktim té
léndéve gé
presin - pjesa
e mbeture
100 banoréve.

té pjesétuar me numrin e Iéndéve té reja. ® Kur shkalla e
zgjidhjes éshté e ulét dhe gjatésia e procedurave éshté
e larté, paraqgitet pjesé e mbetur e Iéndéve dhe sistemi
fillon té rezerva té léndéve.

3. Numrin e [éndéve gé presin (number of pending cases)
e shpreh numriiléndéve té 100 banoréve té cilat duhet
té zgjidhen mé voné (né shkallé té paré ose né zgjidhje
té paré) né fund té periudhés sé dhéné (pér shembull
njé vit). Numri i Iéndéve gé presin ndikon né kohén e
vendimmarrjes si indikator. Me géllim té pérmirésimit
té gjatésisé sé vendimmarrjes, nevojitet t& ndérmerren
masa pér reduktim té [éndéve gé presin - pjesa e mbetur
e 100 banoréve. ¢

Qéllimi i hulumtimit éshté pérmes pasqyrés informative té
japé njé paragqitje té thjeshté té llojeve te mbrojtjes juridike
né Republikén e Magedonisé me géllim gé té vecohen
specifikimet e kontesteve té punés - fokus konkret né té
punésuarit né sektorin publik dhe sistemin e mbrojtjes ad-
ministrative-juridike.

Pérmes hulumtimit té t& dhénave sekondare dhe kuan-
titative éshté béré analizé e efikasitetit té institucioneve
pérmes té cilave realizohet mbrojtja administrative-juri-
dike. Pérmes kombinimit té indikatoréve kuantitativé dhe
hulumtimit kualitativ, jané konstatuar problemet dhe sfidat
meé té shpeshta té sistemit t& mbrojtjes administrative-juri-
dike, nga ku mé tutje autorét nxjerrin propozim-masa pér
tejkalimin dhe avancimin e tyre té sistemit.

5 Me |éndé té reja nénkuptohen l&éndé té sapoformuara né vitin e dhéné
pérkatésisht 1éndé pér té cilat do té veprojé institucioni;

¢ The EU Justice Score board, 2017, pp.7- 13 available at: http://ec.europa.
eu/newsroom/document.cfm?doc_id=43918;
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4. Lloje té procedurave pér
~ realizimin e mbrojtjes juridike
né Republikén e Magedonisé

Duke e pasur parasysh ndérlikimin e sistemit juridik né Re-
publikén e Magedoniség, e duke i respektuar shume finesat
gé i kérkon hulumtimi i késaj materie, né kété kapitull do té
ofrojmé pasqyré mé té thjeshté té formave té mbrojtjes juri-
dike, pérkatésisht procedurave pérmes té cilave realizohet
ajo. Né cdo proceduré do té ndérhyjmé sipérfagésisht dhe
géllimi yné éshté gé té jemi informativé, gé t& mund né ka-
pitujt e ardhshém t'u pérkushtohemimé hollésisht formave
té mbrojtjes administrative-juridike dhe specifikimeve té
kontesteve té punés té cilat i udhéheqin té punésuarit né
administratén publike né Republikén e Magedonisé.

Né kontestet gé ndodhin ndérmjet njerézve siindividé, pér-
katésisht personave fiziké ose ndérmjet personave juridiké
gjaté jetés dhe punés sé tyre, e kur jané rrezikuar té dre-
jtat dhe obligimet themelore té qytetarit, mbrojtja juridike
realizohet né procedurén kontestimore, pérkatésisht civi-
le. Ajo proceduré udhéhiget kur jané né pyetje kontestet
e raporteve personale dhe familjare té qytetaréve sic jané
kontestet e punés, kontestet tregtare, pronésore dhe kon-
testet tjera civile-juridike. Ajo udhéhiget para gjykatésve
themelore me kompetencé themelore edhe para gjykatésve
themelore me kompetenceé té zgjeruar. Kontesti ngrihet me
padi nga qytetari, ndérsa fillon té rriedhé me dorézimin e
padisé te i padituri. Kundér aktgjykimit t& miratuar né sh-
kallé té paré, palét mund té paragesin ankesé né afat prej 15
ditésh nga dita e dorézimit té kopjes sé aktgjykimit, pérvec
nése me ligj nuk éshté caktuar afat tjetér, e ajo parashtrohet
né gjykatén (a apelit) té shkallés sé dyté.

Pér vepra té cilat me ligj jané pércaktuar si vepra penale
udhéhiget procedure penale. Procedura penale paraget
pérmbledhje té veprimeve gé ndérmerren me géllim gjet-
jen e autorit té veprés penale, mbledhjen e déshmive, padit-
jen e tijdhe veprimeve té mbrojtjes deri né miratimin e aktg-
jykimit final dhe zbatimin e sanksionit. Procedura penale né
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Republikén e Magedonisé zbatohet né 5 faza (stadiume):
Pérgatitore (hetim), paditje, ekzaminim kryesor, proceduré
pér mjete juridike dhe zbatim té aktgjykimit. Procedura
udhéhiget para gjykatésve themelore me kompetence
themelore dhe gjykatésve themeloré me kompetenceé té
zgjeruar. Procedura penale mund té€ jeté e rregullt, e shkur-
tuar dhe proceduré ndéshkimore ndaj t& miturve, ndér-
sa vetém e rregullta i ka 5 stadiume. Procedurén penale e
ngrené dhe e udhéheqin institucionet shtetérore kundérin-
dividéve ose personave juridiké pér té cilat ekziston dyshim
themelore pér vepér té kryer penale. Kundér aktgjykimit te
gjykatés né shkallé té paré mund té parashtrohet ankese.
Pas pérfundimit té procedurés ankimore, aktgjykimi mbetet
i plotfugishém. Né té mund té paragiten vetém mijete té
jashtézakonshme juridike: Pérséritja e procedurés penale,
zbutja e jashtézakonshme e dénimit, kérkesa pér mbrojtje té
ligjshmérisé dhe/ose kérkesa pér rishqyrtim té jashtézakon-
shém té aktgjykimit té plotfugishém.

Procedura administrative ngrihet pér realizimin e mbrojtjes
sé té drejtés dhe interesave juridike té personave fizikg,
personave juridiké dhe paléve tjerg, si dhe mbrojtjes sé in-
teresit publik pér té cilén jané té detyruar té veprojné or-
ganet e administratés shtetérore dhe lokale.

Raportet ndérmjet organeve té administratés dhe qytet-
aréve ndodhin kur gytetarét kérkojné realizim té té drejtave
dhe interesave té caktuara nga kéto organe ose kur admin-
istrata kérkon pérmbushje té obligimeve té caktuara nga
ana e gytetaréve. Procedurén administrative e ngre organi
kompetent sipas detyrés zyrtare ose me kérkesé té palés.

Pér te drejtat, obligimet dhe interesat juridike té subjek-
teve juridike né proceduré administrative zgjidhet me akt
administrativ konkret (aktvendim, leje, licencég, urdhér etj).
Njé prej parimeve themelore té procedurés administrative
éshté parimi i mbrojtjes juridike. Kjo do té thoté se pala né
proceduré administrative ka té drejté t& mbrojtjes juridike
kundér cdo akti administrativ’ ose real®.

Akti administrative éshté akt i veganté i organit publik me té cilin
zgjidhet pér té drejtat, obligimet dhe interesat juridike té paléve né
procedurén administrative (aktvendim, vendim, urdhér, licencé, leje,
ndalim, leje dhe ngjashém);

Akt real éshté akti ose veprimi i organit publik, i cili nuk éshté akt
administrative, por mund té keté veprim juridik mbi té drejtat, obligimet
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Mijete té rregullta juridike né procedure administrative jané:
ankesa, kundérshtimi dhe pérséritja e procedurés.

Nése pala nuk éshté e kénaqur nga akti administrativ i
shkallés sé paré me té cilin organi publik ka vendosur pér
kérkesén e tij, pérkatésisht me té cilin organi publik i ka
imponuar ndonjé obligim, pala ka té drejté té parashtrojé
ankesg, por vetém nése ankesa éshté e garantuar me ligj.
Pala ka té drejté té ankesés dhe pér shkak heshtjes sé ad-
ministratés, pérkatésisht pér shkak se organi publik nuk ka
vepruar pér kérkesén e palés né afatin e caktuar ligjor.

Ankesa parashtrohet drejtpérdrejt né organin e shkallés sé
dyté i cili éshté kompetent t& vendosé né proceduré ad-
ministrative konkrete. Né sistemin juridik té Republikés sé
Magedonisé ekzistojné forma té ndryshme té organeve té
shkallés sé dyté gé vendosin pér ankesa né proceduré ad-
ministrative. Gjithashtu edhe te e drejta e ankesés, shterja
e té drejtés sé kundérshtimit éshté parakusht pér ngritje té
kontestit para Gjykatés administrative.” E drejta e kundér-
shtimit éshté garantuar kundér: akteve reale (ose léshimit
té tyre) dhe veprimeve té dhénésve té shérbimeve me in-
teres té pérgjithshém. Pér kundérshtimin kundér akteve
reale té organeve publike, ose pér |&éshimin e tyre, vendos
njésia e vecanté organizative ose trupi kolegjial i organit
publiki cili e ka léshuar aktin real.

Pérséritja e procedurés éshte, gjithashtu, mbrojtje e rreg-
ullt juridike né proceduré administrative. Pérséritja realizo-
het me kérkesé té palés, nése ka skaduar afati pér ankesé
kundér aktit administrative, por me kush gé té pérmbushet
ndonjé prej supozimeve té pércaktuara me Ligj. '°

Njé prej detyrave té sé drejtés administrative éshté té sig-
urohet kontroll i organizuar, sistematik gjygésor mbi lig-
jshmériné e akteve administrative. Kjo realizohet pérmes
kontestit administrativ. Té drejté pér té ngritur kontest ad-
ministrativ ka personi fizik ose juridik, nése konsideron se

oseinteresat juridike té paléve (informata publike, mbajtje té evidencés,
|éshim té certifikatave, veprim té zbatimit etj);

Kundérshtimi éshté mjet i rregullt juridik né procedurén e pérgjithshme
administrative té futur me Ligjin pér procedure té pérgjithshme
administrative nga viti 2015, i cili filloi té zbatohet nga muaji gusht 2016;
Pér shkak té bazés sé pamjaftueshme empirike té kétij mjeti juridik nuk
éshté léndé e analizés né kété publikim;

19 Neni 114 Ligjit pér proceduré té pérgjithshme administrative;
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me aktin administrativ i éshté cenuar ndonjé e drejté ose in-
teres té bazuar né ligj. Kontest administrativ ngrihet me padi
e cila parashtrohet né afat prej 30 ditésh nga dita e dorézimi
té aktit administrativ né palén, e para Gjykatés administra-
tive e cila e ushtron pushtetin gjygésor né gjithé territorin e
Republikés sé Magedonisé. Selia e Gjykatés administrative
éshté né Shkup. Gjykata e zgjidh kontestin, sipas rregullit, né
bazé té fakteve gé jané konstatuar né procedurén adminis-
trative ose né bazé té fakteve té cilat do t'i konstatojé veté.
Gjykata e zgjidh kontestin me aktgjykim pér té cilin éshté le-
juar ankesé né Gjykatén e larté administrative.

Né kapitujt e ardhshém té kétij publikimi do té analizohen
institucionet para té cilave realizohet mbrojtja administra-
tive-juridike né Republikén e Magedonisé, si dhe institucio-
net para té ciléve té punésuarit né sektorin publik realizojné
mbrojtje té té drejtave t& marrédhénies sé punés. Né até
kontekst, né kapitujt e ardhshém do té ofrohen komente pér
gjendjet rrjedhése, do té konstatohen probleme dhe sfida
dhe do té propozohen masa me té cilat konsiderojmé se
mund té avancohet efikasiteti dhe cilésia e sistemit t& mbro-
jtjes administrative-juridike né Republikén e Magedonisé.




RAPORTI PER PUNEN E KOMISIONEVE TE SHKALLES SE DYTE DHE GJYKATAVE ADMINISTRATIVE

5. Analiza e efikasitetit
té mbrojtjes
administrative-juridike
dhe trendét e dukshme

5.1. Komisioni Shtetéror pér Ankesa O
" pér Furnizime Publike :

Komisioni Shtetéror pér Ankesa pér Furnizime Pub- A 2

like éshté formuar né vitin 2007, ndérsa filloi me puné né
vitin 2008 dhe ka status té njéjté si dy komisionet tjera
shtetérore. Komisioni pérbéhet prej kryetarit dhe kater
anétaréve, té eméruar nga ana e Kuvendit té Republikés sé

Maqedorjisé, me rnaljdat prej5 vje“té. Komisioni ?shté kgm: Komisioni

peterjt per.zgjlthe té ahkesave ng procedurg pér ndarje té 3 e pér
marréveshjeve pér furnizime publike, koncesione dhe part- o

neritet privat publik. Mbrojtja juridike éshté e arritshme né Ankesa per

té gjitha fazat e procedurés, nga publikimi i shpalljes, deri Furnizime Publike
né ndarjen e marréveshjes pér furnizime publike. " vendos né afat
Komisioni Shtetéror pér Ankesa pér Furnizime Publike prej 15 ditésh
vendos né afat prej 15 ditésh nga kompletimi i Iéndés me nga kompletimi
“aktvendim”. 2 Kundér aktvendimit t& Komisionit mund té iléendés me

ngrihet kontest administrativ né Gjykatén administrative. :  “aktvendim”.

Shpenzimet e procedurés i mbulojné veté palét, ndérsa
pérvec taksés administrative paguhet edhe kompensim
pér udhéhigje té procedurés i cili pércaktohet varésisht
nga shuma e ofertés. ®

" Deri né formimin e Komisionit, palét e pakénaqur né procedurat pér
furnizime publike pérkatésisht operatorét ekonomiké té pakénaqur nga
vendimi pér zgjedhje té operatorit mé té volitshém realizohet mbrojtja
juridike para Komisionit pér ankesa pér furnizime publike prané
Qeverisé sé RM-ség;

2 Neni 224 paragrafi 6 Ligji pér furnizime publike (Gazeta zyrtare e RM-
sénr. 136/2007,130/2008, 97/2010, 53/2011,185/2011);

® Neni 229, Ibid: Deri né 20.000 euro né kundérvleré me denaré,
kompensim prej 100 euro né kundérvleré me denaré; nga 20.000 deri
né100.000 euro né kundérvleré me denaré, kompensim prej 200 euro
né kundérvleré me denaré; nga 100.000 deri né 200.000 euro né
kundérvleré me denaré, kompensim prej 300 euro né kundérvleré me
denaré ose pér oferta mbi 200.000 euro né kundérvleré me denaré,
kompensim prej 400 euro né kundérvleré me denaré;
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Komisioni pér Ankesa

pér Furnizime Publike

Anétarét e komisionit
Népunésit

Nga viti paraprak

Té pranuara

Gjithsej né puné

Té zgjidhura

Té pazgjidhura

Koha e vendimmarjes
né dité

Shkalla e zgjidhjes

Banoré

Tabela .

z00s 2009 200 | zon [z | a0 | aore | 2o
5 5 B 5 5 5 5 5

Pasqyra e punés sé Komisionit Shtetéror pér Ankesa

pér Furnizime Publike pér periudhén 20008-2015™

5 6 8 9 9 10 15
0 48 48 48 24 24 28 16
530 1044 820 642 561 509 563 610
530 1092 868 690 585 53 591 626
482 996 820 666 561 505 575 610
48 48 48 24 24 28 16 16
36,3 17,6 214 132 156 202 102 9,6
0,9 1,0 100 104 100 099 102 1,00
0,0 00 000 000 000 000 000 000

gaviti 2010 deri
né vitin 2015
shénohet rénie
té léndéve té
pazgjidhura,
ndérsa veté
shkalla e
léndéve té
pazgjidhura

né 100 banoré
éshté zero
shumeé vite

me radhé.

Nga formimi i tij Komisioni Shtetéror pér Ankesa pér Fur-
nizime Publike shénon shkallé té larté té efikasitetit né
puné. Nése i aplikojmé indikatorét sintetiké do té shohim
se me pérjashtim té vitit 2008, i cili nuk mund té konsidero-
het si i ploté sepse sapo ka filluar me pung, né vitin 2009,
né vitin 2010 dhe 2013, Komisioni ka kohé mé té shkurtér té
vendimmarrjes prej 15 ditésh gjé gé éshté afat ligjor i ven-
dimmarrjes sé Komisionit. Gjithashtu, nga viti 2010 deri né
vitin 2015 shénohet rénie té |éndéve té pazgjidhura, ndérsa
veté shkalla e [éndéve té pazgjidhura né 100 banoré éshté
zero shumé vite me radhé. Né pajtim me Raportet e Komis-
ionit pér numrin mé té madh té léndéve té pazgjidhura nuk
ka mund té vendosé sepse ankuesit nuk kané dorézuar do-
kumentacionin e ploté. '

Mund té shénohet se paralelisht me shkallés péraférsisht
té larté té zgjidhje sé Iéndéve né Komision, ekziston edhe
zmadhim i caktuaripersonelit zyrtar. Né ményré praktike, nga
formimii tij deri né vitin 2015 shénohet rritje graduale t& num-
rit té té punésuarve me status té népunésit shtetéror/admin-

4 Raporti vjetor pér punén e Komisionit Shtetéror pér Ankesa pér
Furnizime Publike pér vitin 2016 éshté pérpiluar dhe dorézuar né
Kuvendin e Republikés s& Magedonisé pér miratim, por duke pasur
parasysh se nuk éshté miratuar nga ana e Kuvendit pérfundimisht me
tetor 2017, ai nuk éshté as publikisht i arritshém;;
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istrativ. Megjithaté, shkalla e zgjidhjes si dhe numri i [Endéve
té zgjidhura ndryshon nga viti né vit. Gjegjésisht, numér mé
té madh té léndéve té zgjidhura ka né vitin 2009 dhe 2010,
kur ka numér mé té madh té népunésve té punésuar. Né
ményré praktike, rritja e numrit té& népunésve nuk do té thoté
me automatizém edhe efikasitetet ose shkallé mé té madhe
té zgjidhjes sé [endéve. Nga ana tjetér, mund té konkludohet
se me numrin ekzistues té anétaréve té komisionit (pérfshiré
edhe kryetarin) dhe népunésve té punésuar, Komisioni mund
té ballafagohet me véllim mé té madh té punés.’

Tabela 2. Léndé té zgjidhura té& Komisionit pér Ankesa pér
Furnizime Publike, padi té parashtruara kundér
aktvendimeve té Komisionit dhe padité e pranuara'

|____vite_____| 2008* | 2009+ | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |

Léndé té zgjidhura 482 996 820 666 561 505 575 610

Padi té parashtruara

kundér akteve té 60 105 94 94 64 70 66 91
Komisionit

Padi té pranuara 2 13 3** 17 13 13

Padi té

parashtruara

kundér akteve té 12,4 10,5 1,4 14,1 1,4 13,8 1,4 14,9

Komisionit si % nga
léndét e zgjidhura

Nga numriiléndéve té pazgjidhura sipas viteve, numrii pa-
dive té parashtruara kundér vendimeve té Komisionit né
Gjykatén administrative léviz ndérmjet 10,5 % dhe 14,9 %
nganumriipérgjithshémiléndéve té zgjidhura. Kjomund té
sugjerojé né shkallén e larté té besimit né rregullshmériné
e vendimeve té cilat palét (qytetarét dhe personat juridiké)
e kané né komisionin ose, béhet fjalé pér rrezik té caktu-
ar té vlerésuar té kompanive se nése ankohen né komis-
ionin do té kené trajtim mé pak té volitshém né procedu-
rat pér furnizime publike né té ardhmen. Sidoqgofté, numri

15 * Ta dhénat e marré nga raportet pér punén e Gjykatés administrative;
Té dhénat jané numér té aktgjykimeve me té cilat Gjykata e larté
administrative ka refuzuar ankesé kundér aktgjykimit té Gjykatés
administrative dhe e ka vértetuar aktgjykimin e gjykatés administrative,
me ¢ka pranohet ankesa e parashtruar kundéraktvendimit t& Komisionit
Shtetéror pér Ankesa pér Furnizime Publike; Pér vite tjera té dhénat
jané marré nga raportet pér punén e Komisionit;
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i léndéve né té cilat Gjykata administrative (ose Gjykata e
larté administrative) ka vendosur se padia e parashtruar
éshté e bazuar, pérkatésisht se Komisioni nuk ka vendosur
né ményre ligjore, éshté vecanérisht i ulét. Ky numér nga
viti né vit léviz ndérmjet 2 dhe 17 Iéndé né vit gjé gé shihet
nga tabela 2 dhe éshté ndérmjet 0,4 % dhe 3 % nga numri i
pérgjithshém i léndéve té zgjidhura. Ky pérpjesétim shihet
nga gjithsej 13 padi té pranuara né 575 Iéndé té zgjidhu-
ra né vitin 2914 (mbi té gjitha 3%) dhe 66 padi té ngritura
kundér akteve té komisionit (ose afro 11,48 %). Eshté inte-
resant fakti se mé shumé se gjysma e Iéndéve pér té cilat
ka vendosur Komisioni kané té béjné me procedurat pér
furnizime publike té zbatuara né proceduré té hapur'®, ku
edhe faktori njeri ose gabimi éshté gjithsesi mé i madh né
zbatimin e procedurave.

Njé faktoribrendshém pér té cilin supozojmé se kontribuon
né efikasitetin e Komisionit éshté ngjashméria e |éndéve
gé zgjidhen. Kjo mundéson shkallé té larté té specializimit
té anétaréve té komisionit dhe népunésve té punésuar, si
dhe afatin pérfundimtar pér zgjidhjen gé e stimulon Komi-
sionin t'i pérfundojé Iéndét pér 15 dité para se té€ ndodhin
supozimet pér heshtje t& administratés.

Faktori i jashtém i caktuar i cili nuk éshté pérfshiré me
numra éshté informimi i paléve. Gjegjésisht, né shpallje té
furnizimeve publike paragiten operatoré si palé té intere-
suar. Ato jané kryesisht persona té cilat e njohin punén, si
dhe procedurén pér furnizime publike, ndérsa, né raste
té furnizimeve té médha publike, si¢c jané procedurat pér
ndarje té marréveshjeve pér koncesione dhe partneritet
privat publik, palét kané juristé me pérvojé ose angazhojné
avokaté pér kété dedikim. Né pajtim me até, edhe doku-
mentacioni me |éndét ankimore éshté mé i formuar dhe mé
igarté. Gjithé kjo e lehtéson pércaktimin e gjendjes faktike.

1 E nxjerré nga raportet vjetore pér puné té& Komisionit Shtetéror pér
Ankesa pér furnizime publike né pasqyrat pér numrin e procedurave
pér té cilat éshté paragitur ankesé pér secilin prej viteve té cekura né
tabelén;
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Grafika 1. Struktura e [éndéve sipas llojit t& vendimeve té
Komisionit pér Ankesa pér Furnizime Publike'”
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Nga struktura e léndéve, sipas llojit t& vendimit, né peri-
udhén nga viti 2012 deri né vitin 2015 shihet se né numér
mé té madh té rasteve Komisioni e ka refuzuar ankesén e
ankuesve, ndérsa e ka vértetuar zgjedhjen e organit kon-
traktues publik. Né lidhje me kéto vendime, mund té supo-
zojmé se komisioni ka shqyrtuar té gjitha dokumentet e di-
sponueshme dhe nuk ka konstatuar paligjshméri né punén
e organeve publike gjaté zbatimit té procedurave pér fur-
nizime publike. '

Tabela2a. Pasqyra e ankesave té refuzuara si pérqindje e
léndéve té zgjidhura totale pér periudhén nga
viti 2012 deri né vitin 2015.

Ankesa té
refuzuara si %
ngaléndét e
zgjidhura

42,2 % 52 % 56,8 % 44 %

17 Burimi: Raporte vjetore pér punén e Komisionit Shtetéror pér Ankesa
pér Furnizime Publike;

'8 Dobésité eventuale t& “sistemit pér furnizime publike” q& garkullojné
né opinion nuk ishin Iéndé e késaj analize; Ato duhet té shqyrtohen me
metoda dhe teknika tjera té analizés;
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Saipérket pérpjesétimit té ankesave té refuzuara nga ank-
esat e zgjidhura totale, né periudhén prej vitit 2012 deri né
vitin 2015 pérgindja e ankesave té refuzuara léviz ndérmjet
42,2 % deriné 56,8 %. Né ményreé praktike, gjysma a tyre gé
jané ankuar jané pranuar.

5.2. Komisioni Shtetéror pér Vendimmarrje né
Proceduré Administrative dhe Proceduré
té Marrédhénies sé Punés né Shkallé té Dyté

Komisioni Shtetéror pér Vendimmarrje né Proceduré Ad-
ministrative dhe Proceduré té Marrédhénies sé Punés né
Shkallé té Dyté éshté formuar né vitin 2011, si organ i pa-
varur shtetéror né cilési té personit juridik i cili pér punén e
vet pérgjigjet para Kuvendit té Republikés s&€ Magedonisé.
Pérbéehet prej kryetarit dhe nénté anétaré, t& eméruar nga
Kuvendi i Republikés sé Magedonis€, me mandat prej 5
vitesh. Kompetenca e Komisionit Shtetéror éshté ndare né
dy sfera: procedura administrative dhe procedura e mar-
rédhénies sé punés.

Né lidhje me procedurat e marrédhénies sé punés, ky komi-
sion éshté kompetent té vendosé pér mbrojtjen e té drejtés
sé marrédhénies sé té punésuarve té sektorit publik gé nuk
kané status té népunésve administrative, sic jané té punée-
suarit né Ministriné e Punéve té Brendshme, Armatén e Re-
publikés sé Magedoniség, policia e burgut, t& punésuarit né
institucionet shéndetésore publike etj, sidhe pér mbrojtjen
e té punésuarve né Agjenciné e administratés. Kompeten-
ca e Komisionit Shtetéror pér té vendosur né shkallé té dyté
né proceduré administrative éshté pércaktuar me mbi 150
ligje té vecanta, nga sfera t& ndryshme (sigurimi pensional
dhe invalidor, arsimi dhe kultura, transport dhe lidhje, le-
galizimi i objekteve té ndértuara pa leje, privatizimi i tokés
ndértimore etj)’?. Deri né formimin e Komisionit, kété rol e
kané pasur komisione tjera té formuara prané Qeverisé sé
Republikés sé Magedonisé.

' Nga viti 2014 deri né vitin 2015 ka gené kompetent t& vendosé edhe
si komision i shkallés sé dyté né proceduré nga sfera e mbikéqyrjes
inspektuese;
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Tabela 3. Puna e Komisionit Shtetéror pér Vendimmarrje
né Proceduré Administrative dhe Proceduré té
Marrédhénies sé Punés né Shkallé té Dyte?°

mmmmm

Anétaré té komisionit

Népunés 22 25 49 53 48
Nga viti paraprak 3539 4261 1893 1425
Té pranuara 11472 147 5427 4667 4883
Gjithsej né puné 11472 7264 8365 6064 5517
Té zgjidhura?' 8619 3725 4104 171 4092
Té pazgjidhura 2853 3422 1323 496 791

Koha e vendimmarrjes/
gjatésia e procedurave né dité

Shkalla e zgjidhjes 0,75 0,52 0,76 0,89 0,89

Shkalla e Iéndéve té
pazgjidhura né 100 banoré

120,8 35,3 17,7 43,4 70,6

0,14 0,17 0,07 0,02 0,02

Ky indikator i cili ka t& bé&jé me kohén e vendimmarrjes
shihet se Komisioni deriné vitin 2014 éshté ekipuar dhe e ka
rritur numrin e anétaréve dhe té punésuarve. Njékohésisht
ka arritur ta ulé numrin e ditéve pér veprim pér |[éndét pér
3 heré. Kah fundi i periudhés sé mbikéqyrjes, pérkatésisht
né vitin 2015, koha e vendimmarrjes bie nén afatin e
pérgjithshém ligjor pér vendimmarrje prej 60 ditésh??.

20 Burimi: Raporte vjetore pér punén e Komisionit Shtetéror pér
Vendimmarrje né Proceduré Administrative dhe né Kontest té Punés,
dhe até:

Pér2012: http://www.dkz.mk/sites/default/files/izvestaj_2012.pdf
Pér2013: http://www.dkz.mk/sites/default/files/izvestaj_2013.pdf,
Pér2014: http://www.dkz.mk/sites/default/files/izvestaj_ 2014.pdf,
Pér 2015: http://www.dkz.mk/sites/default/files/izvestaj 2015.pdf, dhe
Pér2016: http://www.dkz.mk/sites/default/files/izvestaj_2016.pdf;

Vetém pér kété indikator, numriiléndéve té zgjidhura nuk e pasqyron
numrin e ankesave té pranuara dhe té refuzuara, por té gjitha [éndét
pér té cilat Komisioni ka ndérmarré aktivitete, pérkatésisht pér té
cilat ka vepruar; Treguesit e tjeré jané pérshtatur sipas té dhénave té
disponueshme né raportet e Komisionit;

2

22 Afati i pérgjithshém i pércaktuar me Ligjin pér procedurén e

pérgjithshme administrative dhe me Ligjin pér themelimin e Komisionit
Shtetéror pér Vendimmarrje né Procedurén Administrative dhe
Procedurén e Marrédhénies sé Punés né Shkallé té Dyté;
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Mbikéqyrje e inspektoratit

Ekonomi dhe financa
Bujqési, pylltari, ekonomizim i

ujérave,veterineri, ekonomi
dhe mjedisi jetésor
Transporti dhe lidhjet
Shpronésimi

Kadastra

Céshtjet juridiko-pronésore
Punét e brendshme

Arsimi, shkenca dhe kultura

Politika sociale

Sigurimi pensional-invalidor

@ 20

Grafika 2. Struktura e ankesave té zgjidhura kundér aktvendimeve
té miratuara né proceduré administrative sipas sferés
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Né pajtim me numrin e léndéve té zgjidhura, véllim mé té
madh té punés ka né sferén e sigurimit pensional dhe in-
validor ku né vitin 2014 Komisioni ka zgjidhur 2.998 léndé.
Véllim mé té vogél té punés ka né sferat e politikés sociale
ku né vitin 2015 ka zgjidhur 8 Iéndé. Rénie mé té madhe né
véllimin e punés ka né sferén e denacionalizimit ku nga 1.401
Iéndé té zgjidhura né vitin 2012, deri né vitin 2015 Komisioni
ka zgjidhur vetém 79 Iéndé. Kjo nuk mund té jeté si rezultat
edhe i véllimit té zvogéluar té ankesave té pranuara nga kjo
sferé sepse éshté zvogéluar edhe numrii aktvendimeve pér
denacionalizim né kété periudhé. #

2 Me ndryshimin e Ligjit pér denacionalizim (Gazeta zyrtare e Republikés
sé Magedonisé, numér 72/2010), i miratuar mé 27.05.2010, u shlye
e drejta e ankesés dhe u parapa se kundér aktvendimit té organit
pér denacionalizim mund té ngrihet kontest administrativ. Prandaj,
Komisioni Shtetéror vendos vetém pérankesa né procedura té cilatjané
ngritur deri né datén e cekur (procedurat e filluara pér ankesa duhet té
pérfundojné sipas dispozitave para ndryshimeve té Ligjit);
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Rritje mé té madhe té véllimit té punés ka né sferén e arsim-
it, shkencés dhe kulturés ku nga 51 1éndé té zgjidhur né vitin
2012, numri i léndéve té zgjidhur vazhdimisht rritet dhe né
vitin 2014 kané gené 985 léndé té zgjidhura, me ¢ka né vitin
2015 zvogélohet né 820 Iéndé. Megjithaté, rritja éshté e kon-
siderueshme dhe éshté mé shumé se 15 heré pér 4 vite. Meg-
jithaté, komisioni nuk ka dhéné pérshkrim se kujt i referohen
saktésisht kéto [éndé dhe nése béhet fjalé pér ankesa té cak-
tuara rreth ndarjes sé librave, konkurseve nga |émija e artit, etj.

Numri i ankesave té parashtruara sipas sferave i pasqyron
sferat né té cilat qytetarét mé shpesh shprehin pakénagési
nga vendimet e organeve té administratés. Kjo njékohé-
sishtipasqyron edhe sferat pér té cilat ky komision ka kom-
petenté té veprojé sepse, shpesh, me ndryshimin e kompe-
tencés, ndryshohet edhe pérpjesétimi i léndéve te llojit té
caktuar. Kompetenca e Komisionit rregulloret vecanérisht
me ligj. Késhtu, p.sh., me miratimin e ndryshimeve té cak-

tuara ligjore me té cilat pér té drejtat ose obligimet e cak- Numri i ankesave
tuara mé paré gytetarét jané ankuar para ndonjé organi te parashtruara
tjetér, ndérsa me ndryshimin ligjor kompetenca iu bart kétij  : sipas sferave
Komisioni - né fakt krijohet hapésiré pér véllim té zmad- i pasqyron

huar.t.é purhmhés se Kom.i.si.on.it.. Kjo,“praIftikish't,.do.té thoté s? sferat né té cilat
fluksi i punés, si dhe véllimii punés né komisionin mund né . .
ményré drastike t& ndryshohet nga viti né vit, e kjo t¢ mos ~ : qytetaret me X
jeté rezultat i pakénagésisé sé gytetaréve ose organizimit : ShpeSh Shprehm

té brendshém dhe efikasitetit né puné. Gijithashtu, Komi- : paké’naqési
sioni nuk ka ndikim mbi cilésiné e punés sé organeve té nga vendimet
administratés shtetérore kundér aktvendimeve té té cilave e organeve té

ankohen gytetarét dhe personat juridiké. Kjo vlen edhe pér
institucionet tjera té cilat kané kompetencé té vendosin né
proceduré (té vecanté) administrative né shkallé té dyté.

administratés.

Nga ana tjetér, ekzistojné edhe numér i madh i faktoréve
té brendshém gé ndikojné mbi efikasitetin punés sic jané
numriité punésuarve, ekipimi me personel profesional dhe
ndihmés-teknik etj. Né véllimin e punés ndikojné edhe a.q
barrierat administrative, pérkatésisht barrierat e llojit t&€ qa-
sjes né informata, si dhe shpenzimet financiare lidhur me
procedurén ankimore. Gjegjésisht, pér kéto Iéndé pér té
cilat gytetarét kané mé pak shpenzime lidhur me ngritjen
e procedurés ankimore, si¢ éshté rasti me arsimin (taksat e
uléta administrative) dhe numriiankesave éshté mé e larté.
Veté komisioni, me ekipimin e vet kadrovik, suksesi i orga-
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nizatés sé brendshme dhe kompetenca e kuadrit ndikojné
mbi cilésiné dhe dinamikén e zgjidhjes sé |éndéve gé kané
arritur né komisionin.

Né lidhje me taksat administrative, éshté interesante situ-
ata me véllimin e Iéndéve nga sfera e punés dhe mbrojtjes
sociale, pérkatésisht nga sfera e sigurimit pensional dhe in-
validor. Duke e pasur parasysh se pér té gjitha dokumentet
nga sfera e shéndetésisé, sigurimit pensional dhe invalidor
gytetarét jané té liruara nga taksat administrative?®®, né ato
sfera edhe ankesat jané me numér mé té madh. Véllimi i
madh iléndéve nga sfera e SPI éshté sirezultatiakumulimit
té té tre faktoréve: 1) nén supozimin se té gjitha té siguruarit
janéracionalé née kérkesat e veta dhe singerisht ndjehen té
démtuar nga Fondi i SPI dhe ndjehen mjaft t& motivuar té
parashtrojné ankesé, 2) SPI ka véllim té madh té punés (fak-
tori i jashtém tabela 3a) dhe 3) té siguruarit né proceduré
ankimore jané té liruar nga taksat gjé gé e lehtéson gasjen
né drejtési pér kété lloj té Iendéve (faktoriibrendshém). Né
periudhén e mbikéqyrjes nga viti 2012 deri né vitin 2015,
ndérmjet 6 dhe 10 pérqind té& numrit té pérgjithshém te
shfrytézuesve té té drejtave nga sfera e sigurimit pensional
dhe invalidor kané kérkuar mbrojtje juridike, pérkatésisht
kané konsideruar se u jané cenuar ose shkurtuar té drejtat
nga ana e Fondit pér SPI.

24 Né pajtim me nenin 18 paragrafi1pika 12 e Ligjit pér taksa administrative,
nuk paguhet taksé pér: té gjitha shkresat dhe veprimet pér realizimin
e té drejtave nga sigurimi shéndetésor, pensional dhe invalidor. Sipas
késaj baze, banorét né procedurat nga sfera e sigurimit pensional dhe
invalidor jané liruar nga pagesa e taksés administrative.
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Tabela 3a. Realizimi i té drejtave nga SPI para fondit pér SPI?°

Kérkesat e para pér realizimin e
té drejtés sé pensionit

Pensioni i vjetérsisé 12.500 12.743 12.424 12.273
Pensioni invalidor 2.886 2.912 3.072 3.162
Pensioni familjar 5.520 5.413 5.368 5.697

Kérkesé pér realizimin e té
drejtave té sigurimit invalidor?¢

Kérkesat e sérishme 8.233 7.335 6.319 6.624

Kérkesat e parashtruara totale pér
realizimin e té drejtés sé SPI

Kérkesat e zgjidhura totale 32.340 31.775 29.891 31.432

Numri i ankesave té zgjidhura té parash-
truara kundér aktvendimeve té SPI

3.422 2.825 2.678 2574

32.561 31.228 29.861 31.330

2.326 2195 2.998 1.963

Numri i ankesave té zgjidhura si %

nga léndét e pazgjidhura totale té SPI 719 6,91 R ey

Ndérlikimi i punés sé ¢do organi té shkallés sé dyté, bile
edhe i Komisionit Shtetéror pér Vendimmarrje né Procedura
Administrative dhe Procedura té Kontestit t&¢ Punés né
Shkallé té Dyté, shihet edhe né llojllojshmériné e [éndéve né
té cilat vendos pér ankesén e parashtruar (Grafika3). Prania e
shuméllojshmeérisé né fushat ku vendos Komisioni dhe afatet
e pércaktuara ligjore pér vendimmarrje, iu béjné presion
punonjésve dhe anétaréve té jené efikas. Por, efikasiteti
nuk duhet té pérkufizohet vetém si respektim i afateve pér
zgjidhjen, por zbatim i térésishém i dispozitave materiale. Né
disa raste punonjésit mund té ngarkohen nga fluksi i llojit t&
|éndéve gé gjaté vitit nuk éshté i pérhershém. Nga ana tjetér,
ka edhe |éndé gé vazhdimisht jané me té njéjtin véllim. Nga

25 Té dhénat jané marré nga Raportet vjetore pér punén e Fondit pér SPI

pér vitin:
2012: (http://piom.com.mk/wp-content/uploads/2016/01/godisen-

izvestaj-201-1.pdf),
2013:  (http://piom.com.mk/wp-content/uploads/2016/01/godisen-
izvestaj-lek-1.pdf),
2014: (http://piom.com.mk/wp-content/uploads/2016/01/godisen-
izvestaj-kon-3.pdf) dhe
2015:(http://www.piom.com.mk/wp-content/uploads/2016/11/
IZVESTAJ-ZA-RABOTATA-NA-FONDOT-NA-PIOM-ZA-2015-god-
ilovepdf-compressed-2.pdf);

26 Démtimi trupor, paaftésia profesionale pér puné ose paaftésia e
pérgjithshme pér puné
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kjo, pyetja e hapur éshté se sa té punésuar jané té nevojshém,
nése nuk mund té parashikohet saktésisht se sa léndé do té
keté gjaté gjithé vitit, pér té shmangur mbipunésimin dhe pér
té shmangur mungesén e punonjésve gé do ti ngarkonin té
punésuarit ekzistues né njé ményre gé mundet negativisht té
reflektohet né cilésiné e punés sé tyre. Vazhdimisht Komisioni
e adreson kété ¢éshtje, deri mé tani me theksim pér nevojén
e punonjésve, ndérsa né fund té vitit 2017, népérmjet marrjes
pérsipér té kapaciteteve, Komisioni éshté pérforcuar me 16 té
punésuar. Efektiikétij pérforcimi té kapaciteteve objektivisht
do mund té matet né fund té vitit 2018.

Nga pasqyra e strukturés sé ankesave té zgjidhura, sipas llojit
té vendimit, mund té konkludojmé se né numeér meé té madh
té rasteve Komisioni i ka refuzuar ankesat (si té pabaza), me
cka ka vlerésuar se palét jané ankuar né ményré té pabaze.
Eshtéilarté edhe numriiankesave té refuzuara, gjé qé tregon
se né shumeé raste palét kané parashtruar ankesé jo né kohg,
kané vlerésuar se ankesa éshté e papranueshme ose éshté
parashtruar nga person i paautorizuar. Eshté vecanérisht
i ulét numri i léndéve té zgjidhura meritoré, pérkatésisht
[éndéve né te cilat Komisioni duke vepruar pér ankesén
e palés e ka anuluar aktvendimin e organit té shkallés sé
paré dhe né térési e ka zgjidhur veté [éndén. Kjo tregon se
né numér mé té madh té Iéndéve té zgjidhura né té cilat
Komisioni e ka pranuar ankesén, e ka anuluar aktvendimin
dhe e ka kthyer né vendimmarrje té sérishme né organin e
shkallés sé paré.

Nga viti 2012 deri né vitin 2015 mund té vérehet edhe
zvogélimi i numrit té Iéndéve pér té cilat Komisioni ka kon-
statuar se nuk éshté kompetent té veprojé dhe e ka pércjellé
[Endén né organin kompetent ose se nuk ka pér obligim gé
té veprojé mé tutje. Kjo mund té interpretohet né mé shumé
ményra. Njé interpretim éshté se nga formimi deri né vitin
2015 opinionit i éshté dashur kohé pér t'u njoftuar me komi-
sionin e ri si dhe pér ta kuptuar kompetencén e tij me ¢'rast
numriillojit té tillé té vendimeve ka genéilarté. Né vitin 2012
faktikisht 1.612 Iéndé jané pércjellé né organin kompetent.
Interpretim tjetér éshté pérfshirja e gjeré e Iéndéve gé hyjné
né kété kategori té Iéndéve ,dérguar organit kompetent“?.

27 Né grupin e léndéve “dérguar organit kompetent” b&jné pjesé ankesat pér
té cilat Komisioni Shtetéror ka vendosur se organ tjetér éshté kompetent
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Grafika 3. Struktura e ankesave té zgjidhura kundér aktvendimeve té miratuara né
proceduré administrative sipas llojit té& vendimit t& miratuar té komisionit shtetéror.
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Nga grafika mund té vérehet se numri i vendimeve mer-
itoré éshté shumeé i vogél dhe pothuajse i pavérejtur. Ato
jané vendime pér té cilat Komisioni e ka anuluar aktvendi-
min e organit té shkallés sé paré dhe veté né térési ka ven-
dosur pér punén kryesore. Ai numér éshté 85 vendime té
cilat pér heré té paré paragiten né vitin 2015. Sipas raportit
pér punén e Komisionit pér vitin 2015, 67 nga kéto vendime
kané té béjné me léndét e sigurimit pensional dhe invalidor,
ndérsa 18 vendime tjera kané té béjné me Iéndé nga sfera
pronésore-juridike. Mé herét ose nuk kané gené aspak ose
nuk kané gené té evidentuar. Kjo praktiké, edhe pse me
véllim mé té vogél vazhdoi né vitin 2016, me miratimin e 36
vendimeve meritore.

té veprojé pér ankesén e paraqitur dhe [éndén e ia ka ridérguar organit
kompetent. Por né kété grup (né pajtim me Raportet pér puné té
Komisionit Shtetéror) jané pérfshiré edhe léndét té cilat formohen pas
aktgjykimeve té Gjykatés administrative, me té cilat refuzohen, flaken, ose
ndérpriten procedurat pér paditg, té paraqgitura kundér aktvendimeve té
ish-komisioneve té Qeverisé sé Republikés s& Magedonisé, si dhe kundér
aktvendimeve té Komisionit Shtetéror, pérkatésisht aktgjykimeve me
té cilat nuk detyrohet té veprojé Komisioni Shtetéror. Né ato raste, pas
pranimit té aktgjykimeve, formohet Iénda, béhet njoftimi me pérmbajtjen
e aktgjykimit dhe Iénda i dérgohet organit kompetent;
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Tabela 4. Léndét e zgjidhura té Komisionit, padi té parashtruara
kundér aktvendimeve té Komisionit dhe ankesa té

aktgjykimeve para Gjykatés Administrative®®

| vitet | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Léndét e zgjidhura 8.619 7264 8365 6.064 5.517
Ankesat e refuzuara 2142 2784 4377 3.447 3.094
Padité e parashtruara kundér akteve

té Komisionit, kontest i ngritur 352 264 437 527 459

administrativ

Padi té parashtruara kundér akteve té
Komisionit, kontest i ngritur administra- 14,6 9,4 9,9 15,2 14,8
tiv si % nga ankesat e refuzuara

Numri i padive té parashtruara kundér aktvendimeve té
Komisionit nga viti 2012 deri né vitin 2015 rritet, nga 352
né 527, ndérsa me zvogélimin e numrit té pérgjithshém
té [éndéve té zgjidhura né periudhén e njéjté numri i kon-
testeve administrative nga 4.1% (352 padi kundér akteve
té Komisionit kundruall 8.619 Iéndéve té zgjidhura né vitin
2012), rritet né 8,7 % (527 padi kundér akteve té Komisionit
kundruall 6.064) nga numri i pérgjithshém i léndéve té zg-
jidhura né vitin 2015.

Krahasuar me numrin e ankesave té refuzuara nga Komis-
ioni, numriikontesteve té ngritura administrative nga 14,6%
névitin 2012, bie né 9.9% né vitin 2014, ku pastaj sérish rritet
né 15.2% (Tabela 4) né vitin 2015 dhe né vitin 2016 ulet né
14.8%. Kjo tregon njé normé mesatare né rritje t& mosbesi-
mit né vendimet e Komisionit né vitin 2015, gé né vitin 2016
té kthehet pothuajse né nivelin e vitit 2012.27 Deriné fund té
vitit 2016, numri i pérgjithshém i ankesave té refuzuara pér
periudhén 2012-2016 éshté 16.114. Kundér vendimeve té

28 Nga pasqyra e raporteve té& Komisionit Shtetéror pér veprim né
procedurén administrative dhe procedurat e marrédhénies sé punés
né shkallé té dyté, nuk mund té konstatohet né ¢faré ményre Gjykata
administrative dhe Gjykata e larté administrative kané vendosur pér
vendimet e tyre, dhe gé kétu kéto té dhéna nuk mund té shfrytézohensi
indikatoré pér cilésiné e punés. Megjithaté, mund t'i marrim siindikatoré
té besimit bé vendimet e veté Komisionit nga ana e paléve;

2% Raportet e Komisionit Shtetéror nuk pérmbajné té dhéna pér ményrén
né té cilén Gjykata administrative ka vendosur pér padité e parashtruara
kundér vendimeve té tij, por pérmbajné vetém té dhéna pér numrin
e kontesteve té ngritura administrative pér té cilat éshté njoftuar
Komisioni Shtetéror, pérfundimisht me 31dhjetor;
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Komisionit Shtetéror jané ngritur 2039 padi, gé do té thoté
se pér gjithé periudhén vetém 12,65% e qytetaréve té cilét
janérefuzuar kané vendosur té padisin né Gjykatén Admin-
istrative. Kjo mund té tregojé ose njé nivel té larté té besimit
né vendimet e Komisionit, ose gasje e véshtiré né mbrojt-
jen gjygésore administrative.*® Gjegjésisht, né vitin 2016,
Gjykata administrative ka dorézuar numér mé té madh té
aktgjykimeve té cilat i ka miratuar kundér aktvendimeve té
Komisionit, por nuk kané té béjné té gjithé me aktvendimet
e miratuara né até vit. Megjithése né até vit ka véllim mé té
madh té punés, ai éshté si rezultat i vendimmarrjes sé gjaté
nga ana e Gjykatés administrative péréndé nga vitet para-
prake, dhe késhtu kjo rritje e Iéndéve nuk éshté indikator i
drejtpérdrejté pér “cilésiné” e vendimeve né vitin 2016, por
pér gjithé periudhén deri né até vit.

Né periudhén e ardhshme duhet té ndiget nése kjo
pérqgindje do té rritet ose do té stagnojé.

Ajo gé éshté me réndési té theksohet se nése e krahasojmé
numrin e kontesteve té ngritura administrative kundérven-
dimeve té komisioneve geveritare paraprake qé kané ven-
dosur né proceduré administrative né shkallé té dyte, me
numrin e kontesteve té ngritura administrative kundérven-
dimeve té Komisionit nga viti 2011, mund té konstatojmé se
palét kané besim mé té larté né vendimet e komisionit té
ri. Gjegjésisht, me 1.249 konteste té ngritura administrative
kundérvendimeve té komisioneve geveritare paraprake né
vitin 2012, né lidhje me 352 konteste té ngritura adminis-
trative kundér vendimeve té komisionit té ri, mund té supo-
zojmeé cilési mé té larté té punés nga ana e komisionit té ri.

Né periudhén e mbikéqyrjes shénojmé edhe rénie té num-
rit t& ankesave té aktgjykimeve té Gjykatés administrative
nga 95 né vitin 2012 né 14 né vitin 2014, ndérsa né vitin 2015
llojiitille i ankesave nuk éshté evidentuar.

30 Arsyet pér gasjen e véshtiré mund té jené: njé ndjenjé gqé Gjykata Ad-
ministrative nuk do té vendosé ndryshe, mos dija, frika nga reperkusio-
net apo ndjenja se Komisioni ka té drejté.
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Komisioni
pérbéhet
prej kryetarit
dhe gjashté
anétaréve té
cilatizgjedh
Kuvendi i
Republikés sé
Magqgedonisé,
pér periudhé
prej 5 vitesh.

5.3. Komisioni Shtetéror pér Vendimmarrje
né Shkallé té Dyté né Sferén e Mbikéqyrjes
Inspektuese dhe Procedurés pér Kundérvaijtje

Komisioni Shtetéror pér Vendimmarrje né Shkallé té Dyté
né Sferén e Mbikéqyrjes Inspektuese dhe Procedurés pér
Kundérvajtje éshté formuar né vitin 2015. Ai éshté formuar
si organ i pavarur shtetéror né cilési té personit juridik i cili
pEér punén e vet pérgjigjet para Kuvendit té& Republikés sé
Magedonisé.

Komisioni pérbéhet prej kryetarit dhe gjashté anétaréve té
cilatizgjedh Kuvendii Republikés s&é Magedonisé, pér peri-
udhé prej 5 vitesh. Ai éshté kompetent té vendosé pér ank-
esa kundér aktvendimeve té miratuara né shkallé té paré née
proceduré inspektuese (aktvendime té miratuara nga ins-
pektor), sidhe pérankesa kundérvendimeve pér kundérva-
jtje té kryer gé jané miratuar nga organi i kundérvaijtjes.

Tabela 5. Puna e Komisionit Shtetéror pér Vendimmarrje né
Shkallé té Dyté né Sferén e Mbikéqyrjes Inspektuese

dhe Procedurés pér Kundérvajtje®'

v | 206

Anétaré té komisionit 7
Népunés 27
Nga viti paraprak 349
Té pranuara 3.589
Gjithsej né puné 3.938
Té zgjidhura 3.037
Té pazgjidhura 901
BpeMe Ha ognyuyBame 108,29
Shkalla e zgjidhjes 0,85
Shkalla e Iéndéve té pazgjidhura 0,04

31 Burimi: Raporti vjetor pér punén e Komisionit Shtetéror pér Vendimmarr-
jené Shkallé té Dyté né sferén e mbikéqyrjes inspektuese dhe procedurés
pér kundérvaijtje, i arritshém né: (http://www.sobranie.mk/downloaddoc-
ument.aspx?id=ef573f93-5be3-435c-85e1-091b219%e47b&t=doc);
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Tabela 6. Numriiléndéve té zgjidhura nga ana e Komisionit
Shtetéror né vitin 2016 né sferén e mbikéqyrjes

inspektuese dhe procedurés pér kundérvajtje®?

| 206

Ankesa té pranuara 845
Ankesa té refuzuara 1.809
Ankesa té flakura 325
Procedura té ndérprerja pér ankesat 5
Léndé pér ankesa té paragitura té dérguara né procedim té

métutjeshém né organin kompetent ose té zgjidhura nga 53
organi i shkallés sé paré

Gjithsej 3.037

Nga pasqyra e té dhénave né tabelén 5 dhe 6 shihet se
komisioni i shkallés sé dyté né sferén e kundérvajtjeve dhe
mbikéqyrjes inspektuese ballafagohet me numér relativisht
té madh té |éndéve ose gjithsej 3.938 Iéndé né vitin 2016.
Ky véllim i punés éshté pothuajse 60% i véllimit t& punés sé
Komisionit Shtetéror pér Vendimmarrje né Proceduré Ad-
ministrative dhe Proceduré té Marrédhénies s&é Punés né
Shkallé té Dyté. Pér dallim nga ajo, ky komision punon me dy-
fish mé pak népunés, nga té cilét 6 jané angazhuar me mar-
réveshje pér punésim né kohé té caktuar deriné dhjetor 2016.

Nga té dhénat né tabelén, mund té vérehet se pjesa mé e
madhe e ankesave té arritura jané refuzuar. Supozohet se
né sferén e kundérvajtjeve, konstatimii gjendjes faktike, né
bazé té sé cilés jané shqgiptuar masat pérkatésisht sanksio-
net, béhet né ményreé e cila éshté mé e véshtiré pér kontes-
time. Pér shembull, shoferi i fotografuar gjaté kalimit né té
kuge ose gjaté kthimit né drejtim té palejuar et;.

Struktura e ankesave té parashtruara kundér vendimeve té
organeve té kundérvajtjes né shkallé té parg, né vitin 2016
éshté sivijon: 220 né proceduré pér kundérvajtje nga sfera
e punés, politikés sociale dhe shéndetésisg, 178 né sferén
e ekonomisé dhe financave, 191 nga sfera e transportit dhe
lidhjeve, mjedisit jetésor dhe planifikimit hapésinor dhe
bujgésisé®®, ndérsa véllim mé té madh té ankesave jané
32 |bid. faq. 13;

33U referohet ankesave té parashtruara kundér vendimeve pér
kundérvaijtje té miratuara nga organi pér kundérvajtje, kur me ligj éshté
pércaktuar té vendosé né proceduré pér kundérvajtje;
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parashtruar kundér vendimeve té organeve pér kundérva-
jtje (t& miratuara né proceduré pér kundérvajtje) 2.088 nga
sfera e punéve té brendshme dhe sfera tjera®.

Né vitin 2016 jané pranuar gjithsej 141 Iéndé pér ankesa
kundér aktvendimeve té miratuara né shkallé té paré né
proceduré inspektuese nga sfera e punés, politikés sociale,
arsimit dhe kulturés; 42 nga sfera e bujgésisé€, ushgimit dhe
veterinarisé dhe shéndetésisé dhe 30 nga sfera e ekono-
misg, financave dhe shogérisé informatike. Mé sé shumti,
699 kané parashtruar subjekte té mbikéqyrjes inspektuese
né sferén e transportit dhe lidhjeve, mjedisit jetésor dhe
planifikimit hapésinor, si dhe né sferén e vetéqgeverisjes lo-
kale dhe mbrojtjes.

5.4. Ministér adekuat me portofol

Edhe krahas tre komisioneve té cekura shtetérore, né sh-
kallé te dyté, pérankesa né proceduré administrative mund
té vendosé edhe ministri adekuat me portofol.

Kompetenca e ministrave pér té vendosur né shkallé té
dyté éshte, gjithashtu, e rregulluar me ligje té veganta me
té cilat rregullohet materia konkrete. Pér shembull:

¢ pér ankesat kundér aktvendimeve té shérbimeve
rajonale té Fondit pér Sigurim Shéndetésor, me té cilat
vendoset pér té drejtat e sigurimit t& detyrueshém
shéndetésor pér personat e siguruar, vendos Ministria e
Shéndetésisé.

¢ Pér ankesat kundér aktvendimeve té gendrave pér
puné sociale, t& miratuara né proceduré pér realizimin e
té drejtave nga mbrojtja sociale, vendos Ministrii Punés
dhe Politikés Sociale;

¢ pér ankesat kundér aktvendimeve té kryetarit té
komunés, té miratuara né proceduré pér pércaktimin
e statusit juridik té objektit pa leje, vendos Ministri i
Transportit dhe Lidhjeve.

Né lidhje me numrin e ankesave té ngritura nga procedura ad-
ministrative né ministrin me portofol, nuk ka informata té ar-
ritshme né ueb faget e asnjé ministrie nga té lartpérmendurit.
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6. Analiza e mbrojtjes
“administrative-gjygésore
(konteste administrative)

6.1. Gjykata administrative Shkup

Gjykata administrative ka filluar me puné mé 05.12.2007 Qé&l-
limiithemelimit té gjykatés ka gené té sigurohet shkallé e larté
e mbrojtjes sé qytetaréve. Mbrojtja gjygésore paraprake né
sferén administrative éshté realizuar né kuadér té njésisé sé
vecanté né Gjykatén supreme té Republikés sé Magedonisé.

Data té réndésishme:

2010 Eshté formuar Komision pér Ankesa pér Furnizime
Publike (Vendos né afat prej 15 ditésh nga formimi i
léndés)

2011 Dhjetor - Fillon té punojé Komisioni Shtetéror pér
Vendimmarrje né Proceduré Administrative dhe
Proceduré té Marrédhénies sé Punés né Shkallé té
dyté (Vendos né afat prej 60 ditésh). Deri atéheré
pér ankesa né procedura administrative kané ven-
dosur komisionet geveritare, pérnjé pjesé té lendéve
numér i caktuar i organeve té administratés kané
miratuar aktvendime pérfundimtare né shkallé té
paré dhe pér to nuk éshté paraparé ankesé.

2015 Fillon té punojé Komisioni Shtetéror pér Vendim-
marrje né sferén e mbikéqyrjes inspektuese dhe
procedurés pér kundérvajtje (vendos né afat prej 2
muajsh nga pranimiiankesés)

Deri atéheré Vendimet e organeve pér kundérvajtje kané
gené pérfundimtare dhe kundér tyre drejtpérdrejt éshté
ngritur kontest administrativ.

Rezultatipritur nga themelimiité gjitha komisioneve té ce-
kura éshté zvogélimi i numrit té& |éndéve té sapoformuara
né Gjykatén administrative né bazé té furnizimeve publike,
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Inicimi i
procedurés
administrative
ngaanae
palés vijon
pasi personi i
caktuar fizik
ose juridik do
té parashtrojé
kérkesé pér
realizimin e
té drejtés sé
caktuar.

procedurés sé pérgjithshme administrative, mbikéqgyrjes
inspektuese dhe kundérvaijtjes.

Procedurat gé udhéhigen para Gjykatés administrative nuk
jané ngarkuar me shpenzime té larta. Né pajtim me Ligjin
pér taksa gjygésore®* numér i madh i bazave pér parash-
trimin e padive para Gjykatés administrative jané falas.
Ndérsa léndét pér té cilat paguhet taksé administrative, ajo
éshté 480 denaré pér padi, ndérsa 800 denaré pér aktg-
jykim3¢. Nése vullnetarisht déshiron gé pala, pérkatésisht
paditési, ajo, né shpenzim té vet mund té kryejé ekspertizé
dhe até ta paragesé né Gjykatén administrative.

Padia mund té pércillet edhe me fjalor i cili nuk éshté
shumeé i véshtiré, pérkatésisht profesional, gjé gé ua le-
htéson qytetaréve gé u pérkasin kategorive vulnerabile
(vecanérisht ato té ekspozuar né rrezik nga varféria ose gé
jané né rrezik social). Nga ana tjetér, pikérisht pér shkak té
mosprecizitetit dhe paqartésisé sé padisé sé parashtruar
nga qytetaré gé u pérkasin kétyre kategorive vulnerabile,
gjykatésit kané véshtirési s€ zmadhuara pér ta pércaktuar
kérkesén paditése pérkatésisht se cfaré déshiron saktésisht
paditési té realizojé me padiné.

Inicimiiprocedurésadministrative ngaana e palésvijon pasi
personi i caktuar fizik ose juridik do té parashtrojé kérkesé
pér realizimin e té drejtés sé caktuar. Pala éshté e prekur
dhe prandaj e kérkon até. Né rast té aktvendimit nega-
tiv, pérkatésisht nése kérkesa éshté refuzuar ose miratuar
pjesérisht, pala do té shfrytézojé mjet juridik “kundérsh-
tim”, “ankesé” ose “padi”, dhe do té vazhdojé t'i shfrytézo-
jé mjetet juridike né dispozicion derisa nuk i absorbon né
térési, ose derisa t'i mundésohet e drejta.

35 Neni. 10, neni. 11 paragrafi. 1 alineja. 3, neni. 13 Ligji pér taksa gjygésore
(Gazeta zyrtare e RM-sg, nr. 114/2009, 148 /2011,106 /2013, 166 /2014);

3¢ Tarifa e taksés - procedura pér kontestet dhe léndét e mbrojtjes
administrative-gjygésore, pika 1dhe 2 |bid;
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Tabela 7. Pasqyra e punés sé Gjykatés administrative Shkup®’

Gjykata 2008
administrative

Numri i gjykatave

b TG DT e 50 47 44 45 55 58 58 58

gjyqésoré

Tjeré 5804 9154 10340 13.866 15980 14228 12461 9786 9.090
Té sapoinformuar 8497 9043 9792 11768 14.675 12754 13585 15.011 13.240
Gjithsej né puné 14301 18197 20132 25726 30.591 26.907 26138 25681 22978
Té zgjidhura 5147 7857 6322 9746 16363 14544 15395 15895 13.888
Té pazgjidhura 9154 10340 13.810 15980 14228 12461 10743 10734 9.786
Koha e

vendimmarjes 6492 4803 7973 5985 3174 3127 2547 2465 2572
né dité

Shkalla e zgjidhjes 0,61 087 065 083 112 114 113 1,06 1,05

Shkalla e Iéndéve
té pazgjidhura/ 0,45 0,51 0,68 0,79 0,70 0,62 0,53 0,53 0,48
100 banoré

Duke pasur parasysh se té gjitha komisionet veprojné né
proceduré té pérgjithshme administrative né afatin e pér-
caktuar pér vendimmarrje (15 dité deri 2 muaj), efektet nga
puna e tyre mbi fluksin e léndéve né Gjykatén administra-
tive priten né vitin e njéjté té formimit té tyre. Gjykatésit né
gjykatén administrative nuk jané té lidhur me afate té cak-
tuara pér té gjitha Iéndét si¢ jané organet e administrates,
por kané norma té pércaktuara.

Keshilli gjygésor pér gjykatésit cakton, me aktvendim,
sa léndé gjaté muajit duhet té zgjidhé cdo gjykatés. Né
Gjykatén administrative kjo normé léviz ndérmjet 30 dhe
43 |éndéve né njé muaj*®, ndérsa né Gjykatén e larté admin-
istrative éshté pércaktuar né 22 |éndé né njé muaj. ** Qén-
drimiishumicés sé gjykatésve éshté se normat né Gjykatén

37 Burimi, Raportet vjetore pér punén e Gjykatés administrative: 2008 deri
né vitin 2016; Té dhénat nga viti 2008 deri né vitin 2014, jané tashmé
té publikuara né Davitkovski B., Pavllovska-Daneva A., Shumanovska-
Spasovska |, Davitkovska E. Gocevski D. “Ndértimi i kapaciteteve
té gjyqésisé administrative né Republikén e Maqgedonisé né prag té
sfidave pér arritje té standardeve evropiane”. Univeriteti “Shén Cirili
dhe Metodi”, Fakulteti Juridik “Justiniani i paré” Shkup, fage 29;

38 |ntervisté me Gjykatésin e GJA (17.8.2017);
39 Intervisté me Kryetaren e Gjykatés sé larté administrative (30.8.2017);
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administrative jané té larté dhe reflektohen negativisht née
cilésiné e vendimeve, ndérsa efikasiteti aktual éshté si re-
zultat i pérpjekjeve vérteté té médha gé i béjné gjykatésit.
Pér shembull, né periudhén nga viti 2011 deri né vitin 2012,
gjykatésit nga Késhillii doganés dhe té drejta tjera kompe-
tente pér Iéndét nga sfera e borxheve doganore, kundér-
vajtjeve doganore, kundérvajtjeve devizore, kundérvajt-
jeve té akcizave, azilit, shtetésisé, evidencés sé amzés et;.
(gjithsej 32 baza) kané pasur pothuajse 1000 |éndé né
vit pér studim. Kjo e tejkalon normén e vendosur pér mé
shumeé se dyfish dhe sigurisht éshté béré pér shkak té ar-
ritjes sé kuantitetit pér llogari té kualitetit té lendéve dhe
aktvendimeve té miratuara. Sot numriiléndéve pérstudim
zvogélohet pér shkak té risistemimit té brendshém, si dhe
pér shkak té sistematizimit t& zmadhuar né vitin 2011. Qén-
drimi i sferés gjygésore éshté se pér Gjykatén administra-
tive norma nuk duhet té jeté mé e madhe se 30 [éndé né
muajin pér njé gjykatés. 4°

Né pasqyrén e pérgjithshme té efikasitetit t& punés sé
Gjykatésit administrative shénohet rritje té efikasitetit nga
themelimi i gjykatésit deri né vitin 2915. Njékohésisht, kon-
stanta e caktuar shihet né periudhén 2014 dhe 2015, ku
edhekrahasréniesséléndéve té sapoformuarané vitin 2016,
Gjykatési administrativ shénon rénie té vogél té efikasitetit
nga 1.06 né 1.05 né lidhje me zérin e zgjidhjes sé |éndéve.
Kjo mé shumé vérehet né lidhje me rritjen e kohés sé ven-
dimmarrjes né dité. Kjo rritet nga 246,5 dité né vitin 2015
né 2572 dité né vitin 2016. Kjo paraqget rritje prej 10 ditésh
dhe mé shumé né lidhje me njé |éndé. Kjo nuk do té thoté
se Gjykata administrative menjéheré éshté béré joefikase,
por éshté sirezultat | rénies sé numrit té [éndéve né sferén e
kundérvajtjeve pér shkak té themelimit t& komisionit té sh-
kallés sé dyté pér kundérvaijtje (tabela 8). Pér kundérvaijtjet
gjykata mé paré ka vendosur né procedure urgjente me cka
drejtpérdrejté ka ndikuar né efikasitetin e zmadhuar, ndérsa
pas transferimit t& kompetencés sé tyre te organ tjetér, ky
llojiléndéve nuk éshté mé né praktikén e vitit 2016.

Dikur ndikim mé& té madh mbi efikasitetin e punés sé
gjykatés ka komunikimi me organet tjera sesa ndérlikimi i
veté [éndéve. Ndérlikimi dhe koha e nevojshme pér zgjidh-
jen e njé lénde varet edhe nga kompleksiteti i shkresave
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dhe déshmive té paraqitura me kérkesén paditése, ndérsa
shumé kohé humbet né komunikim ndérmjet Gjykatésit,
organit té shkallés sé dyté (komisioni kompetent) dhe ose
me veté palét. *!

Ndonjéheré nga momenti kur Gjykatési do té dorézo-
jé kérkesé ng, p.sh., organin e shkallés sé dyté té pérgjig-
jet dhe té dorézojé shkresa né lidhje me |éndén e caktuar,
kalojné edhe muaj. Kjo kérkesé zakonisht dorézohet me
shkrim edhe pérmes postés, me cka ndonjéheré humbet
kohé e konsiderueshme pér dorézim té kérkeseés, si dhe
dokumenteve té nevojshme, vecanérisht né rastet kur do-
kumente té caktuara duhet té pérpilohen dhe kthehen
prapa. Njé prej ményrave pér ta pérshpejtuar komunikimin
e ndérsjellé éshteé respektimi konsekuent i obligimit té or-
ganeve publike pér t& komunikuar né formé elektronike, si
dhe forcimiipérgjegjésisé te veté organet publike pér té ve-
pruar shpejt dhe né ményré efikase né lidhje me kéto raste.

Tabela 8. Dinamika e punés sé Gjykatés Administrative sipas
Iéndéve nga sfera e kundérvajtjev

Ndonjéheré nga
momenti kur
Gjykatésido té
dorézojé kérkesé
né, p.sh., organin e
shkallés sé dyte te
pérgjigjet dhe té
dorézojé shkresa
né lidhje me léndén
e caktuar, kalojné
edhe muaj.

Gjykata administrative - kundérvajtje mmm

Té tjera 2147
Té porsaformuara 5.634
Total né puné 8.467
Té zgjidhura 6.320
Té pazgjidhura 2.841
Koha e vendimmarrjes né dité 164,1
Shkalla e zgjidhjes 112

Shkalla e Iéndéve té pazgjidhura / 100 banoré 0,14

Né lidhje me llojin e Iéndéve né té cilat veprohet, éshté
béré krahasimi pér periudhén 2009-2011 me periudhén
2012-2016.

41 Konstatimiishumé studimeve nga Gjykata administrative dhe kryetares
sé Gjykatés sé larté administrative

a7 eeel

2.383 1.221
4.534 2.287
6.672 4.667
4.289 3.446
2147 2.383
182,7 252,4

0,95 1,51

on 0,12
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Grafika 4. Struktura e Iéndéve té zgjidhura né Gjykatén
Administrative, né sfera, né periudhén 2009-2011
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Sfera juridiko-pronésore,
kadastra dhe arsimi

Nga Grafika 4 shihet se numri mé i madh i Iéndéve né kété
periudhé jané nga sfera e doganave, taksave, kompen-
simeve, dokumenteve té udhétimit, ¢éshtjeve statusore
(té qgytetaréve), automjeteve, armés, etj, dhe paragesin
5.156 |éndé pér 3 vjet apo 21,56 nga numri i pérgjithshém
i lendéve té zgjidhura pér kété periudhé. Pér to véllimi mé
i madh i [éendéve shkon né Iéndét nga sfera e denaciona-
lizimit, shpronésimit, dhe ngjashém apo 4.973 |1éndé pér
periudhén e theksuar. Kjo paraget afér 20,8% nga numri i
pérgjithshém i [éndéve té zgjidhura.

Né periudhén e ardhshme, struktura e léndéve té zgjidhu-
ra ndryshohet (dukshém né Grafika 5). Pér periudhén prej
vitit 2012 deri né vitin 2016, pjesa mé e madhe e [éndéve
té zgjidhura shkon né Iéndét nga sfera e kundérvajtjeve.
Kéto léndé gjithsejjané 25.116 pér periudhén 5-vjecare apo
gjithsej 20,26% pér periudhén e theksuar.

°t 48
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Grafika 5. Struktura e Iéndéve té zgjidhura né Gjykatén
Administrative, né sfera pér periudhén 2012-2016
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Prej téré asaj gqé éshté theksuar mé larté mund té konk-
ludohet se véllimi i Iéndéve né sferat e vecanta nuk éshté
dicka né té cilén gjykata mund té ndikojé. Pér sektoré te
caktuar, numriiléndéve éshté thuajse konstant si¢ jané pa-
dité kundér aktvendimeve nga sfera e doganés. Nga ana
tjetér, nga sfera e tatimeve, numri i padive varet nga akti-
viteti i sherbimeve té inspektimit. Késhtu, kur mbikéqyrja e
rregullt apo mbikéqyrja e jashtézakonshme e inspektoratit
gé éshté kompetent nga sfera e tatimeve do té shqiptojé
meé tepér sanksione, atéheré numri i padive rritet. Véllimi
mé i madh i [Endéve prej kétij késhilli vien pikérisht nga
sfera e tatimeve té iméta.

Faktorijashtémicili éshté ingjashém pér véllimin e léndéve
ekziston edhe te sfera e mbrojtjes sociale ku, véllimi i pad-
ive varet nga numri i Iéndéve té cilat i kané zgjidhur Qen-
drat pér Puné Sociale, si¢ jané masat e reja té dedikuara pér
qytetarét apo ndryshimiikushteve té caktuara pérmarrjene
ndihmés sociale. Kundér aktvendimeve té tyre ka vendosur
né proceduré ankimore Komisionii Shkallés sé Dyté né Min-
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Numrii
pérgjithshém

i kontesteve
administrative
té kétij lloji
qéipérfshiné
kontestet
pensionale,
shéndetésore
dhe sociale
arrin 13.081 pér
periudhén prej
vitit 2012 deri
né vitin 2016.

istriné e Punés dhe Politikés Sociale. Mé tutje gytetarét té
cilét kané gené té pakénaqur kané vazhduar me dhénien e
padive né Gjykatén Administrative, posacérisht gqé kjo u sig-
urohet falas. Késhtu edhe numrii pérgjithshém i kontesteve
administrative té kétij lloji gé i pérfshiné kontestet pensio-
nale, shéndetésore dhe sociale arrin 13.081 pér periudhén
prej vitit 2012 deri né vitin 2016. Kjo éshté afér 10% té numrit
té pérgjithshém té léndéve né Gjykatén Administrative.

Shkaget pér kérkimin e mbrojtjes juridike ka shumé, disa
jané té arsyeshme dhe palét me té vérteté jané démtuar,
por ndonjéheré ky nuk éshté rast. Pér shembull, né léndét
nga sfera e pensioneve té moshés, mé shpesh paditésit kon-
siderojné se pérgindja, pérkatésisht lartésia e pensionit nuk
u éshté llogaritur drejté apo nuk u jané pranuar né ményré
pérkatése disa vjet pérvojé. Késhtu, organi, pérkatésisht
punédhénési nuk ka prova se i ka paguar kontributet né
ményré pérkatése pér pérvojén pér até periudhé. Né njé
periudhé, Fondi i SPI-sé konsideroi se né ményré té paba-
z&€ u jané rritur bazat disa té punésuarve dhe veté ka béré
korrigjime gé Gjykata Administrative konsideron se éshté e
palejuar, sepse punéofruesit kané paguar kontribute.*?

42 Né ményré efektive 12 gjykatés, sé bashku me kryetarin e gjykatés,
sepse njérit gjykatés i pushon marrédhénia e punés né
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6.2. Gjykata e Larté Administrative

Tabela 9. Pasqyra e punés sé Gjykatés sé Larté Administrative®®

mmmmmm

Gjykatés 1344
Népunés gjyqgésoré 10 " 13 14 13 13

Nga viti paraprak / 5 40 87 82 1095
Té pranuar 515 1750 1982 3.948 4349 4388
Gjithsej né puné 55 1755 2.022 4.035 4431 5483
Té zgjidhura 50 1715 1935 3953 3336 4492
Té pazgjidhura 5 40 87 82 82 990
Koha e vendimmarrjes né dité 36,5 8,5 16,4 7,6 9,0 80,4
Shkalla e zgjidhjes 0,91 0,98 098 1,00 0,77 1,02
fg(';a;':ni'é"dé"e tépazgjidhura/ 05 000 000 000 000 005

Né vitin 2016, Gjykata e Larté Administrative e tejkaloi

kapacitetin e vet optimal té punés. Ajo filloi t& krijojé mung-  :

esé té l1éndéve edhe krahas rritjes sé shkallés sé zgjidhjes -
dikundérmjet 3.948 dhe 4.3491éndé né vjet. Ky véllim éshté

ndonjé kapacitet optimal i Gjykatés sé Larté Administrative '
me numrin e pérhershém té gjykatésve dhe kompleksitetin  :

e léndéve té zgjidh né ményré efikase. Kjo shqyrtohet né

rritjien e léndéve té mbetura nga viti paraprak, sidhe numrii ~ :

pérgjithshém i léndéve né puné né vitin 2016.

Normé né Gjykatén e Larté Administrative né kété mo-
ment éshté 22 Iéndé né muaj me mundési té rritet deri né
25 |éndé pa ndikuar né cilésiné e vendimmarrjes.

Aftésia e vérteté e Gjykatés sé Larté Administrative gé né
meényré efikase té vendos duhet té ndiget né periudhén gé
vjien.?® Né lidhje me rezultatin e vendimeve té fundit, edhe

43 Nga vendosja e portalit http://sud.mk nuk jané né dispozicion raporte
statistikore pér Gjykatén administrative, as pér Gjykatén e larté
administrative pér vitin 2015-2016;

44 Né ményré efektive 12 gjykatés, sé bashku me kryetarin e gjykatés,
sepse njérit gjykatés i pushon marrédhénia e punés né bazé té zgjedhjes
anétar i Késhillit Gjyqésor; Burimi: Raporti vjetor pér punén e Gjykatés
sé Larté Administrative 2016;
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pse ndryshojné prej 39% né vitin 2013 deri né 72% té vendi-
meve té Gjykatés sé Larté Administrative né vitin 2014, kéto
jané, kryesisht, gjykime me té cilat vértetohet vendimi para-
prakimiratuar nga Gjykata Administrative. Kjo sugjeron né
shkallén e larté té cilésisé né puné, apo né masé té vogél, né
koordinimin apo harmonizimin né lidhje me vendimmarr-
jen dhe krijimin apo barazimin e praktikés gjygésore e cila
rritet me kalimin e viteve.

9061000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000860000000600000000600000000000600060000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sssssscssscsoss
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7 Mbrojtja e té drejtave nga
~  marredhénia e punés péer té
punésuarit né sektorin publik

deri né vitin 2015, pérfshirja e personave té cilét mund

ta realizojné mbrojtjen e té drejtave nga marrédhénia e
punés, kété e realizojné né proceduré ankimore para Agjen-
cisé sé Népunésve Shtetéroré (deri né vitin 2011), pérkatésisht
né Agjenciné e Administratés (nga viti 2011 e kéndej). Numri i
kétyre léndéve pér periudhén né fjalé Iéviz ndérmjet 12.000
dhe 20.000 persona, duke pérfshiré népunés shtetérore,
népunés publiké dhe vetém né vitin 2015 - dhénés té shérbi-
meve publike (jo té gjithé, por vetém ata gé me ligj té vecantée
u éshté siguruar mbrojtja juridike para Agjencisé).

N é periudhén e pérfshiré me hulumtimin prej vitit 2005

Né lidhje me numrin e theksuar me kalimin e viteve, té dre-
jtat nga marrédhénia e punés né organet e administratés
shtetérore sikur mos té jené shumeé té shkelura, sepse num-
ri mesatar i personave té cilét kané ngritur proceduré anki-
more éshté afér 2.000 né vjet. Kjo éshté afér 1,5% té numrit
té pérgjithshém té té punésuarve né administratén publike
dhe ky numér éshté mijaft i ulét, por shkaget mbesin vetém
né kornizat e supozimeve té caktuara. Gjithashtu, numri
meé i madh i ankesave kané té béjné me vendimet né pro-
cedurat pér selektimin e népunésit shtetéror / publik né
formé té konkursit publik, pérkatésisht jané parashtruar nga
kandidatét e pakénaqur té cilét nuk jané zgjedhur (Tabela
). Tri bazat e radhés pér té cilat mé sé shumti jané ankuar
népunésit shtetéroré dhe publiké jané kundér vendimeve
pér sistematizim, kundér masave disiplinore apo sanksioneve
té shqgiptuara né procedurén disiplinore, kundér aktvendi-
meve pér pushimin e marrédhénies sé punés. Ankesa kundér
aktvendimeve pér pushimin e marrédhénies sé punés ka pa-
sur shumé né lidhje me téré periudhén, né vitet 2005, 2006
dhe 2008. Jané pérjashtuar edhe vitet 2005, 2006, 2007
dhe 2010 sipas numrit t& ankesave té parashtruara kundér
aktvendimeve pér sistematizim, dhe vitet 2011 dhe 2015
kundér aktvendimeve pér rroga dhe kompensime té rrogave.

Gjithashtu, mund té konstatohet se, né mesatare, né tére
periudhén prej 51% deri mé 82% té ankesave té parashtruara
jané refuzuar, gé sugjeron se njé numeér i madh i kérkesave té
ankimuara jané vlerésuar si té pabaze.

Mé poshté éshté pasqyra e ankesave té parashtruara
kundér vendimeve té organeve té administratés, para Ag-
jencisé sé Administratés.

53 eeel
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Tabela10. Struktura e ankimimeve té zgjidhura sipas llojit té
vendimit té miratuar té€ komisioneve té agjencisé pér

administraté/agjencisé pér népunés shtetéror*®

Lloji i vendimit Viti kur éshté zgjidhur ankimimi
2015 2014 2013

JC | Iy BBk BACH B C Bk. AC JC Bk.

Té refuzuara 255 142 397 306 120 426 190 65 255
né konsideraté 71 41 12 123 88 211 167 21 188
vendime meritore* 5 (0] 5 (0] 0 (0] 0 0 (0]

té hedhura poishté/

jané dhéné njé organi

tjetér pérkatés/ 59 20 79 48 19 67 25 22 47
moskompetenca

ankimime té
térhequra

Total 415 206 3 624 497 240 737 388 109 497

25 3 3 31 20 13 3B 6 1 7

Tabela1l.  Struktura e ankesave sipas bazés né té cilén jané
parashtruar né Komisionin e Agjencisé sé Administratés /

Agjencisé sé Népunésve Shtetéroré?®

Viti kur éshté dorézuar ankimimi
Baza e dorézimit 2015

NSH NP OSHP* Tot. NSH NP Tot. NSH NP Tot.

shpallje publike

"patije pu 166 35 201 210 51 261 15 34 149
pér punésim
ndérprerje e mar- 26 33 59 68 29 97 62 13 75
rédhénies sé€ punés
sistemimi 48 62 M0 25 41 66 47 17 b4
G UL 63 46 109 96 45 141 8 40 127
disiplinuese
pagadhe 5 4 8 14 42 56 17 2 19
kompensime té pagés
vlerésimi 21 28 44 15 59 52 1 53

4 5 0 5 2 0 2
tjera 3 18 29 12 41 0 0 0
Total 417 207 3 627 497 240 737 388 110 498

7

suspendimi 4 6 10 6 5 1 6 3 9
pushimi vjetor 1
8

45 Né vitin 2005, ANSH ka vendosur vetém né proceduré ankimuese pér persona me statusin e
népunésit shtetéror dhe ka miratuar total 619 vendime. Struktura e vendimeve té miratuara éshté
si vijon: 428 té refuzuara ose té hedhura poshtg, 125 té miratuara, 66 t& dhéna njé organi tjetér
pérkatés ose té térhequara;

46 *Raporti i Agjencisé pér népunés shtetéror pér vitin 2005 pérmban vetém té dhéna pér numrin e
pérgjithshém té ankimimeve té dorézuara dhe pérnumrin e ankimimeve né bazé té shpalljes publike
ndérprerjes sé punésimit dhe sistemimit t& népunésit shtetéror. Pér kété arsye, ky rishikim nuk
pérfshin té dhéna mbi ankimimet e paraqgitura nga baza té tjera individuale pérvec té theksuarave.
Dallimi né numrin e pérgjithshém éshté shfaqur si numrii ankimimeve né paragrafin “té tjera”.



Legjendé:

NSH - ankesat e parashtruara nga népunésit shtetéroré

NP - ankesat e parashtruara nga népunésit publiké

OSHP - ankesat e parashtruara nga ofruesit e shérbimeve publike

Viti kur éshté zgjidhur ankimimi
2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006

Tot.pér
AOC JC Bk [AC JC Bk AC AC ACc  AC Ac  periudhén
184 127 311 485 22 507 409 461 442 674 541 4.423
89 27 16 73 4 77 126 124 98 104 176 1.332
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
56 14 70 27 2 29 18 53 31 57 26 477
6 2 8 3 0 3 9 5 23 24 4 147

335 170 505 588 28 616 562 643 594 859 747 6.384

*Kompetenca e Komisionit t& Agjencisé té vendos pér ankesat e dhénésve té shérbimeve publike
nuk del nga Ligji pér népunésit administrativé, por nga ligjet e veganta, pér shkak qé Komisioni vetém
me pérjashtim vendos pér ankesat e dhénésve té shérbimeve publike. Prej kétyre del numri i vogél i
ankesave nga ofruesit e shérbimeve publike. Raporti pér punén e Agjencisé sé Administratés pér vitin
2015 nuk pérmban té dhéna pér bazén pér té cilén jané parashtruar kéto ankesa.

Viti kur éshté dorézuar ankimimi

2012 201 2010 2009 2008 2007 2006 2005* ot p&r
NSH NP Tot. NSH NP Tot. NSH NSH NSH NSH NSH NSH periudhén

108 15 123 144 2 146 159 373 288 402 338 193 2.633

24 12 36 27 13 40 101 38 168 30 129 189 962

82 20 102 152 1 153 17 97 33 320 191 156 1.463

68 31 99 67 1 68 70 56 49 55 34 808
26 13 39 160 3 163 21 54 36 34 25 535
32 8 40 43 0 43 38 24 10 13 13 321
3 35 38 10 6 16 5) 10 8 3 9 19
2 2 4 2 0 2 15 2 2 2 8 46
0 34 34 (] 2 2 0 0 (] 0 0 73 168

345 170 515 605 28 633 580 654 594 859 747 611 7.055

*Né periudhén e viteve 2005-2010, Agjencia éshté kompetente pér vendimmarrje pér ankesat e
népunésve shtetéroré. Né gershor 2011, krahas Komisionit pér Vendimmarrje né Shkallé té Dyté pér
Ankesat dhe Kundérshtimet e Népunésve Shtetéroré, né kornizat e Agjencisé éshté formuar edhe
Komisioni pér Vendimmarrje né Shkallé té Dyté pér Ankesat dhe Kundérshtimet e Népunésve Publiké.
Duke filluar nga 13.02.2015, kompetenca realizohet pérmes njé komisioni, pérkatésisht Komisionit pér
Vendimmarrje pér Ankesat dhe Kundérshtimet e Népunésve Administrativé i cili vendos né bazé té
kétyre ankesave;
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Lloji i vendimit

Té pranuara

Té refuzuara
Té mohuara

Té dérguara né kompe-
tencé te organi tjetér

Té ndérprera

Gjithsej

Né disa vite
ky korrelacion
arrin 62% né
vitin 2012 si
korrelacion
mé i ulét (464
ankesa té
refuzuara nga
gjithsej 739
ankesa nga
marrédhénia e
punés),
madje edhe
deriné 78%
né vitin 2013

Tabelal12. Struktura e ankesave té zgjidhura nga sferae
marrédhénieve té punés sipas llojit té vendimit
té miratuar té Komisionit Shtetéror

Viti kur éshté zgjidhur ankesa

Gjithsej
2015 2014 2013 2012 pér
periudhén
69 87 139 121 416
524 563 826 464 2.377
122 132 56 74 384
15 16 27 79 137
6 4 2 1 13
736 802 1.050 739 3.327

Té punésuarit tjeré né sektorin publik, sidhe népunésit ad-
ministrativé gé jané té punésuar né Agjenciné e Adminis-
tratés, té drejtat nga marrédhénia e punés né shkallé té dyté
i realizojné pérmes ankesés né Komisionin Shtetéror pér
Vendimmarrje né Procedurén Administrative dhe Proce-
durén e Marrédhénies sé Punés né Shkallé té Dyté. Gjendja
nuk éshté shumé e ndryshme nga mbrojtja para Agjencisé
sé Administratés. Pra, pjesa mé e madhe e aktvendimeve
jané refuzuar, pérkatésisht kérkesave té ankimuara té té
punésuarve nuk jané pranuar. Né disa vite ky korrelacion
arrin 62% né vitin 2012 si korrelacion mé i ulét (464 anke-
sa té refuzuara nga gjithsej 739 ankesa nga marrédhénia e
punés), madje edhe deri né 78% né vitin 2013 (826 té re-
fuzuara nga gjithsej 1.050 ankesa), derisa &viz afér 71% né
vitet e ardhshme. Ky nuk éshté aspak numérivogél i anke-
save térefuzuara té procedurave nga marrédhénia e punés.
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Tabelal12a. Struktura e léndéve té formuara para Komisionit
Shtetéror pér ankesat e arritura nga sfera e
marrédhénieve té punés, né sfera

Viti kur jané formuar léndét

2015 2014 2013 2012 otPSr
periudhén
Personat me autorizime té vecanta (MPB,
Drejtoria e Doganave, ARM) A 509 72 523 il
Té punésuarit te té cilét zbatohet legjislacioni
i pérgjithshém i punés dhe té punésuarit né 278 347 315 341 1.281
Agjenciné e Administratés
Gjithsej 824 856 1036 866 3.582
Nga numri i pérgjithshém i ankesave té arritura né Komi-
sion me té cilat jané formuar lIéndé&, numri mé i madh i
|éndéve jané formuar né sferén e marrédhénieve té punés
pér té punésuarit me autorizime té vecanta, té€ punésuarit
né MPB-ng, né Drejtoriné e Doganave dhe né ARM-né.
Grafika 6. Pasqyra e mjeteve té shfrytézuara juridike nga té
punésuarit né administratén komunale, si dhe marrja né ményré
pérkatése e masave pér zbatimin e vendimeve
2
o
o
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) 3 R 3
R °O 32 o 3 R d
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B Numrii procedurave té ngritura té shkallés sé dyté pér shkelje té sé drejtés nga marrédhénia e punés
Numriivendimeve nga organii shkallés sé dyté né bazé té ankimimit té pranuar pér shkelje té sé drejtés nga marrédhénia e punés
M Numriivendimeve né bazé mbi té cilat keni vepruar né pajtim me zgjidhjen e theksuar né vendim

Numrii procedurave kundér té cilave té punésuarit kané ngritur kontest gjyqésor pér shkelje té sé drejtés
nga marrédhénia e punés né gjykaté pérkatése

B Numriiurdhrave pér procedim t&€ marra nga gjykata kompetente né bazé té ankimimit té pranuar pér shkeljen e
sé drejtés nga marrédhénia e punés
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Prej 50
komunave

té cilat kané
dorézuar té
dhéna kuptuam
se mé tepér
procedura
ankimore jané
ngritur né vitin
2014 (23), kurse
mé shumeé
procedura
gjygésore jané
ngritur né vitin
2016 (29).

Numri i ankesave kundér masave té shqgiptuara disiplinore
apo vendimeve tjera té cilat miratohen né marrédhénien e
punés pér té punésuarit né administratén komunale shénon
trendin e rritjes deri né vitin 2014 dhe rénie né vitin 2016.
Né dallim nga ankesat, numri i procedurave té ngritura gjy-
gésore nga kontesti i punés shénon rritje deri né vitin 2014,
pastaj rénie né vitin 2015 dhe pérséri rritje né vitin 2016.

Numrin e procedurave té ngritura gjygésore e ndjek edhe
numri i madh i vendimeve té miratuara nga organi i shkallés
sé punés (Komisioni né Agjenciné e Administratés), kundér
té cilave té punésuarit kané vendosur té parashtrojné padi
né gjykaté. Né lidhje me respektimin e vendimeve t& Komi-
sionit, komunat né térési shogérohen né drejtimet, pérkaté-
sisht vendimet e Komisionit, gé shihet né numrin identik té
vendimeve nga organi i shkallés sé dyté né bazé té ankesés
sé pranuar dhe numrit té vendimeve né bazé té sé cilés kané
vepruar komunat né pajtim me aktvendimin e Komisionit.

Situata me mbrojtjen gjygésore éshté ndryshe dhe numri i
procedurave té ngritura gjygésore dallohet nga numriiven-
dimeve té miratuara gjygésore, kurse té dyja dallohen nga
numrat e gjykimeve gjygésore sipas sé€ cilave komunat kané
vepruar - né vitin e dhéné. Kjo sgarohet me faktin se pro-
cedurat gjygésore zgjasin mé gjaté se procedura ankimore
(sipas rregullit 15 dité€). Numri i procedurave té ngritura gjy-
gésore né njé vjet dallohet nga numri i vendimeve té mirat-
uara gjygésore né vitin e dhéng, sepse né até vit kalendarik
gjykata ka vendosur dhe ka dorézuar gjykime né komunat /
palét pérléndét té cilat jané ngritur né vitet paraprake.

Konstatimi i pérgjithshém éshté se té drejtat nga mar-
rédhénia e punés e népunésve komunalé nuk jané rrezikuar
(ose kjo nuk mund té realizohet nga statistika e paraqitur).
Prej 50 komunave té cilat kané dorézuar té dhéna kuptuam
se mé tepér procedura ankimore jané ngritur né vitin 2014
(23), kurse mé shumé procedura gjygésore jané ngritur né
vitin 2016 (29). Konstatimi i thjeshtésuar éshté se nga njé
i punésuar éshté ankuar né shkeljen e sé drejtés sé mar-
rédhénies sé punés né secilén té dytén komuné. Krahasu-
ar me numrin e pérgjithshém té té punésuarve né kohé te
pacaktuar té punés, né kété periudhé del se né vitin 2014
vetém 0,72%* e té punésuarve kané parashtruar ankesé pér
shkeljen e sé drejtés sé marrédhénies sé punés, kurse né vitin
2016 0,9%" té té punésuarve kané ngritur kontest gjygésor.

47 Né 50 administrata komunale t& komunave gé jané pérgjigjur né
kérkesén pér gasje te informatat me karakter publik né vitin 2014 jané
punésuar 3.185 persona né kohé té pacaktuar;

48 |bid: né vitin 2016 jané punésuar 3.266 persona né kohé té pacaktuar;
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Grafika7.  Pasqyra e mjeteve té shfrytézuara juridike nga
té punésuarit né Qendrat pér Puné Sociale,
institucionet shéndetésore publike dhe
ndérmarrjet publike né periudhén 2012-2016,
si dhe marrja né ményré pérkatés e masave pér

zbatimin e vendimeve*’
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M Ankimime té dorézuara né komision
Vendime té kthyera nga ankimime té pranuara nga komisioni
Vepruar si né zgjidhjen e vendimit t& komisionit
Vendime sérish té ankimuar
Padi té té ngritura dhe aktuale nga punonjésit
B Urdhra gjygésoré pér veprime
B Vepruar sipas zgjidhjes né aktvendimin gjyqésor

Nga Grafika 7 mund té nxjerrim disa konkluzione té cilat : A
dallohen nga pérvojat e té punésuarve né administratat

komunale. Né vendin e paré, shihet numrimé i madh i pro- : w
cedurave té ngritura ankimore dhe numrishumé méivogél :

i ankesave té pranuara, qé sugjeron se, sipas Komisionit t& :

Shkallés sé Dyté, té punésuarit né ményré té pabazé jané

ankuar pér numrin e madh té rasteve. E ngjashme éshté P

praktika edhe me procedurat gjygésore.

49 Shérbimet publike: QPS, ISHP dhe NP (kérkesat e pérgjithshme té
pérgjigjura 130: QPS - 24, ISHP - 45 dhe NP - 69);
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[ ] i?‘.

o

Né vitin

kur jané
parashtruar
meé tepér
ankesa, 80, né
vitin 2015, né
institucionet
e pérfshira ka
pasur 15.778
persona té
punésuar

né kohé té
pacaktuar.

Pra, éshté evidente se té punésuarit kané gené té pakénaqur
dhe kané ngritur procedura gjygésore, por edhe né kété rast
gjykatat pér vitet 2012 dhe 2013 kané pranuar njé numér té
shpérfillur té ankesave té paditura, kurse né vitin 2015 mé
pak se njé e treta e procedurave té ngritura gjygésore kané
pérfunduar me kérkesén e pranuar té padisé. Duke e inter-
pretuar vetém anén e Komisionit té Shkallés s& Dyté dhe
gjykatat kompetente, té punésuarit, né numrin mé té madh
té rasteve, né ményré té pabazé kané konsideruar se u jané
shkelur té drejtat nga marrédhénia e punés.®® Apo ndoshta
meé i besueshém éshté ndonjé interpretim i cili éshte pérha-
pur te gytetarét se komisionet apo gjykatat kané tendencé
ta mbrojné institucionin, e jo aq té punésuarit. Apo mund té
béhet fjalé pér pamundésiné té mblidhen provat né proce-
durén pér realizimin e sé drejtés nga marrédhénia e punés.

Né lidhje me pérmbajtjen e vendimeve té Komisionit té
Shkallés sé Dyté shihet se institucionet pérkatése i respek-
tojné drejtimet (edhe pse vérehen dallime shpérfillése né
numrin e ankesave té pranuara dhe numrin né sa vendime
té organit té shkallés sé dyté kané vepruar). Nga institucio-
net e pérfshira publike té cilat kané dorézuar pérgjigje né
kérkesen pér gasjen te informatat me karakter publik mund
té konkludojmé se numri i ankesave dhe padive nuk éshté
indikator i shkeljes serioze té té drejtave nga marrédhénia
e punés né shérbimet publike. Kuptohet, supozimin tjetér
té cilin nuk mund as ta vértetojmé, e as ta pérjashtojmé
né térési né kété moment éshté se numri i vogél i proce-
durave ankimore ka té béjé me: mosbesimin né efektivi-
tetin e sistemit t& mbrojtjes, apo shkageve apo barrierave
tjera represive, pér to né kété moment nuk ka indikatoré
té mjaftueshém empiriké. Pra, né vitin kur jané parashtruar
mé tepér ankesa, 80, né vitin 2015, né institucionet e pérf-
shira ka pasur 15.778 persona té punésuar né kohé té pa-
caktuar. Né lidhje me kété, numriiankesave éshté statistike
e shpérfillur. Ajo gé nuk na lejon né térési ta pérjashtojmé se
ndoshta té punésuarit kané problem t'i mbrojné té drejtat
nga marrédhénia e punés éshté dallimi ndérmjet numrit té&
ankesave té ngritura dhe numrit té procedurave té zbatu-
ara disiplinore. Nga Grafika 8 shihet se numri shpérfillési té
punésuarve kané vendosur té ankohen né lidhje me num-
rin e pérgjithshém (vetém) té masave disiplinore. Véshtiré

60



RAPORTI PER PUNEN E KOMISIONEVE TE SHKALLES SE DYTE DHE GJYKATAVE ADMINISTRATIVE

éshté té supozohet se numri i madh i procedurave disipli-
nore pérfundojné vetém me vérejtje publike apo me konk-
ludimin se nuk ka bazé pér pérgjegjésiné disiplinore té té
punésuarit pér té cilin éshté ngritur procedura disiplinore
- pérndryshe pérséri ngritin?! Kjo ¢céshtje do té jeté léndé
edhe e hulumtimeve dhe analizave té ardhshme.

Grafika 8.  Krahasimiiankesave té dérguara né organin e
shkallés sé dyté nga procedurat e pérgjithshme
té ngritura disiplinore kundér té punésuarve né
shérbimet publike (ISHP, NP, QPS)
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40,00%
30,00%
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10,00%

0,00%
2012 2013 2014 2015 2016

B Ankimime té adresuara si % nga ankimimet e pérgjithsme té dorézuara né komision

B Procedura disiplinuese si % nga procedurat e pérgjithshme té ngritura disiplinuese
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g Shqgyrtimet pérfundimtare

Efikasiteti, por edhe efektiviteti i sistemit t& mbrojtjes juri-
dike administrative shihet népér disa aspekte: népér prizmin
e gasjes né drejtésiné, pérkatésisht sa rendomé dhe me sa . . .
sh?oelizime baIIJafaqoheF’)c pala kur konsiderohet se ndonjé e : Efikasiteti, por
drejté e saj éshté shkelur nga akti apo veprimi i institucionit edhe efektiviteti
me autorizim publik. . isistemit té

: mbrojtjes juridike

Efikasiteti shikohet népér prizmin e organizimit té brend-

shém dhe kapaciteteve té institucioneve para té cilave real- : administrative
izohet mbrojtja juridike dhe népér prizmin e téré sistemitsi ~ : shihet népér disa

térési, pérkatésisht si ndérinstitucional - pérkatésisht nése  : aspekte: népér
né kushtet momentale ndérlikimi i tij mundéson gé té gjitha prizmin e qasjes
institucionet té punojné né ményré té papenguar, té koor- né drejtésiné,
dinohen né gasjen e vet dhe vendimet né emér té mbrojtjes = 00

sé té drejtave té gytetarit. Né kété kontekst shikohet edhe p._erkateils;ht e
koha pérrealizimin e té drejtave ligjore té qytetarit, pérkate- réndomé dhe me
sisht harmonizimi i afateve né kornizat e té cilave institucio- : Sa sShpenzime

net do té mund me kohé t'i pérfundojné detyrat ligjore. baIIafaqohet pala

8.1. Qasja né mbrojtjen juridike

Faktorét té cilet ndikojné né gasjen né mbrojtjen juridike jané:
1) Ndérlikimi i procedurés pér realizimin e sé drejtés

Sipas numrit mé té madh té juristéve nga opinioni profe-
sional, parashtrimi i ankesés né procedurén administra-
tive, e as parashtrimi i kontestit administrativ nuk kérkojné
angazhimin e avokatéve. Qytetarét (dhe personat juridiké
pérmes pérfagésuesve té vet) kété mund ta béjné veté,
kurse organet kompetente dhe gjykatat administrative,
sipas rregullit, nuk i refuzojné ankesat, pérkatésisht padité
nése ka disa mangési evidente té cilat lehté mund té mén-
janohen. Késhtu, mbetet fakti se palét e informuara, sic
jané qytetarét e arsimuar juridikisht dhe personat juridiké
té cilét angazhojné persona profesionalé né emér té tyre té
parashtrojné ankesé né organin e shkallés sé dyté né pro-
cedurén administrative apo té ngritin kontest administrativ
me pading, mé lehté i realizojné té drejtat e veta, sepse e
diné mé sakté té theksojné ¢ka kérkojné dhe pér ¢cka jané
ngritur. Gjithashtu, kjo kategori e paléve, sipas rregullit,
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Ndonjéheré
edhe népunésit
kané problem
né pércaktimin
e sédrejtés

sé kérkuesve,
me ¢’rast edhe

organete
shkallés sé dyte

mbajné mé tepér konsideraté edhe gjaté realizimit te té
drejtave dhe obligimeve para institucioneve publike té cilat
né shkallé té paré vendosin pér té drejtat dhe obligimet e
tyre, ndaj mé shpesh kané dokumentacion té ploté.

Barrierat administrative mund té jené edhe té natyrés fi-
nanciare. Edhe pse pér shumé té drejta, taksat adminis-
trative jané ose ulét té liruara, ose plotésisht té liruara nga
pagesa - vecanérisht pér qytetarét té cilét u takojné kate-
gorive té prekura, kéta qytetaré ballafagohen me proble-
min semantik, pérkatésisht kuptimin e procedurés pér re-
alizimin e té drejtave té veta dhe pérmbushja me rregull e
formularéve pérrealizimin e kétyre té drejtave. Ndonjéheré
edhe népunésit kané problem né pércaktimin e sé drejtés
sé kérkuesve, me crast edhe organet e shkallés sé dyté,
por edhe gjykatat administrative ballafagohen me prob-
leme té ngjashme. Sirrjedhojé, duhet pérséri ta riafirmojmé
nevojén nga masat afirmative me té cilat do té punohet me
kété kategori té gytetaréve. Kjo, praktikisht, do té thoté se
pér vetédije dhe informim mé té madh rreth té drejtave té
veta, gytetarét duhet té informohen né ményré plotésuese.
Gjithashtu, do té jeté miré t'u ofrohet edhe ndihma juridike
falas né formimin e [éndés dhe procedurés.

Nga anatjetér, kategoria e qytetaréve té cilétjané shfrytézu-
es té ndihmés sociale ose kané té ardhura mé té uléta nuk
angazhojné pérfagésues juridiké dhe, pér fat té keq, shpesh
kané dokumentacion jo té ploté (gé éshté, né maseé té cak-
tuar, edhe pérgjegjési, edhe faj i organeve).

Edhe pse né secilin akt administrativ konkret géndron ud-
hézimi pér mjetin juridik, realizimii mbrojtjes juridike éshté
véshtirésuar né masé té madhe edhe pér shkak té numrit
té madh té institucioneve para té cilave ajo realizohet, dhe
vetém palét miré té informuara e diné prej pérpara me cilin
mjet para cilitinstitucion té drejtohen pér ndinmén juridike.
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2) Shpenzimet lidhur me mbajtjen e procedurés

Vetvetiu, procedurat administrative, as mbrojtja gjygésore
administrative nuk i ekspozojné palét né shpenzime té larta
pér mbajtjen e procedurés.

Pérnjé numérté madh té léndéve né procedurén e vecanté
administrative (p.sh.: SPl-ja, njé pjesé e arsimit, pér person-
at e ekspozuar né rrezikun social) parashtrimii ankesés né
procedurén administrative dhe futjen e kontestit admin-
istrativ nuk kérkon shtesa té larta (shpeshheré jané ploté-
sisht té liruar nga pagesa), palét né proceduré administra-
tive dhe paditésit para Gjykatés Administrative nuk duhet
té jené pala té mésuara (juridikisht) dhe nuk duhet té an-
gazhojné avokaté. Sirrjedhojé, nuk mund té thuhet se palét
jané té ekspozuar né shpenzime té larta pér parashtrimin e
ankeseés, e as pér parashtrimin e padisé. Por, né lidhje me
déshmimin, duhet té theksohet se Gjykata Administrative
dhe Gjykata e Larté Administrative deri mé tani nuk kané
zbatuar ekspertiza, e as disponojné me mjete me té cilat do
té kryejné ekspertiza, ndaj palét té cilét mund té lejojné veté
té paguajné ekspertizé mund ta paragesin si mjet prove né
léndét e tyre. Duhet té theksohet se né kuptimin financiar,
shpenzimin nuk e paragesin vetém taksat gjygésore, por
mé shpesh edhe ekspertizat e caktuara gjygésore té cilat
kushtojné shumé mé tepér dhe shpeshheré paragesin sh-
kak pér mosngritjen e procedurés sé ankesave dhe padive.
Né procedurat pér ankesa pér furnizime publike jané mé té
theksuara shpenzimet pér mbajtjen e procedurés té cilat
rriten né varési nga shuma e ofertés sé furnizimit publik.

Realizimi i té drejtave mbetet sfida mé e madhe pér qytet-
arét té cilét u takojné kategorive té prekura. Né kété kon-
tekst, secila ndihmé e cila ka té bé&jé me ekspertizat e pér-
gatitura falas, pér njé kategori té kufizuar té qytetaréve,
pérmes projekteve té ndryshme, mund té jené me ndihmé
té madhe pér qytetarét né pérpjekjen ta déshmojné té dre-
jtén e vet.
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3) Njohja e publikut me ményrén e mbajtjes
sé procedurés dhe para kujt duhet
ta mbajné procedurén.

Relativisht numriilarté iléndéve para komisioneve té pérf-
shira né hulumtim dhe Gjykata Administrative sugjerojné
né faktin se gytetarét dhe personat juridiké jané té njohur
me qasjen né drejtési, pérkatésisht e diné kur dhe ku té
parashtrojné ankesé apo padi. Kjo ka té béjé me faktin gqé
seciliakt me té cilin vendoset pér té drejtén apo obligimin e
palés né proceduré administrative apo né kontestin admin-
istrativ (aktvendim apo akt tjetér konkret) duhet té pérm-
bajé udhézim juridik (udhézim pér mjetin juridik). Me kéte
udhézim juridik sakté i sugjerohet palés né cilin afat dhe te
ciliorgan mund té kérkojé dhe té realizojé mbrojtje juridike.

Nése pranojmé se né vit institucionet publike zgjidhin sé
paku100.000 Iéndé né procedurén administrative, kundér
té cilave jané parashtruar mé pak se 10.000 ankesa (gjithsej
para Komisionit Shtetéror pér Ankesa pér Furnizime Pub-
like, Komisionit Shtetéror pér Vendimmarrje né Proceduré
Administrative dhe Proceduré té Marrédhénies sé Punés
né Shkallé té Dyté dhe Komisionit Shtetéror pér Vendim-
marrje né Shkallé té Dyté né Sferén e Mbikéqyrjes Ins-
pektuese dhe Procedurés sé Kundérvaijtjes), si dhe fakti se
meé tepér padi gé jané parashtruar né Gjykatén Administra-
tive ka pasur né vitin 2015 kur jané ngritur 15.011 konteste
administrative, mund té konkludojmé se pér mé pak se 15%
té numrit té pérgjithshém té lendéve né té cilat qytetaret
dhe personat juridiké kané kérkuar ta realizojné té drejtén e
vet, qytetarét kané vendosur té kérkojné mbrojtje juridike.
Kéto numra nuk guxojné té lihen pas dore.

Nuk mund té lihet pas dore dhe se njé pjesé e madhe e
qytetaréve nuk kané informaté pér até ku mund ta realizo-
jné té drejtén e tyre té ankesés nga aktvendimi i caktuar té
cilin e ka miratuar organiiadministratés publike ose edhe té
ngritin padi kur nuk pérmbushen as me ankesén e dérguar
ose kur nuk kané té drejté té ankesés paraprake. Njé pjesé e
madhe e qytetaréve nuk jané as té udhézuar pér ekzistimin
e komisioneve dhe organeve té ndryshme té cilat mund t'i
mbrojné té drejtat e tyre, e as gé besojné né ekzistimin e
drejtésisé administrative né shérbim té qytetaréve.
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8.2. Efikasiteti i institucioneve para
~ técilave realizohet mbrojtja juridike

Efikasiteti i secilit organizim paraget korrelacion ndérm-
jet hyrjes né l1éndét té cilat duhet t'i zgjidh dhe numrit té
léndéve té zgjidhura pér njésiné e dhéné té kohés. Kjo varet
prej mé tepér faktoréve, prej té ciléve mé té shprehur jané:
organizimi i brendshém dhe procedurat e brendshme me
té cilat veprojné edhe resurset e disponueshme njerézore,
materiale dhe hapésinore.

Faktorét tjeré té cilét ndikojné né efikasitetin e institucione-
ve pérmes té cilave realizohet mbrojtja juridike: Prezenca
e afateve (pér komisionet) pérkatésisht prezenca e nor-
mave (pér gjykatat) té cilat ndikojné gé mé shpejt té zgjid-
hen léndét, por jo rrallé pasqyrohen me rénien e cilésisé sé
zgjidhjes.

Nga pasqyra e punés sé Komisionit pér Ankesa pér Fur-
nizime Publike dhe Komisionit pér Vendimmarrje né Pro-
ceduré Administrative dhe Proceduré té Marrédhénies sé
Punés né Shkallé té Dyté mund té konstatohet se parages-
in zgjidhje mé cilésore dhe mé efikase né lidhje me zgjidh-
jen paraprake, kur kété puné e kané kryer komisionet ge-
veritare. Kjo ka té béjé edhe me pérbérjen dhe ményrén e
punés sé komisioneve geveritare.

Né lidhje me ndikimin e kétyre komisioneve né véllimin e
punés sé Gjykatés Administrative, ndikim mé té madh ka
themelimi i Komisionit Shtetéror pér Vendimmarrje né Sh-
kallé té Dyté né Sferén e Mbikéqyrjes Inspektuese dhe Pro-
cedurés sé Kundérvaijtjes.

Duke pasur parasysh bazén ligjore dhe rezultatin gé pritet,
gé Komisioni pér vendosje né procedurat administrative
dhe proceduré té marrédhénies sé punés né shkallé té
dyté, né té njéjtén kohé te jeté njé mbrojtés cilésor i té dre-
jtave té paléve né proceduré administrative, por edhe filtri
(kushtimisht théné dhe ta shkarkojé nga véllimi i [Endéve)
deri né Gjykatén Administrative duhet té merren parasysh
sfidat reale, me té cilat ajo u pérball. Q& nga themelimii saj,
Komisioni ka investuar né rritjen e kapaciteteve njerézore
pért'umarré me véllimin e ndryshém té punés. Edhe pse ne
besojmé se ka ende vend pér avancimin si né kapacitetet
njerézore si dhe ato materiale dhe hapésinore pér punén
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e kétij komisioni, megjithaté e marrim parasysh se 14,075
Iendé, gé i ka zgjidhur Komisioni nuk jané kontestuar, gé
sugjeron se qytetarét, bizneset dhe interesi publik jané
mbrojtur né afat shumé mé té shkurtér dhe me kosto me
té ulét, sesa té njéjtat té ishin iniciuar pérmes procedurave
administrative para Gjykatés administrative.

Nevojitet t&é mendohet rreth pérforcimit té kapaciteteve té
kétij Komisioni jo vetém nga natyra njerézore, por edhe nga
natyra materiale. Anétarét e Komisionit né kété moment
mbéshteten né té punésuarit né shérbimin administrativ té
cilét pérshkakté numrit té vogélnuk kané mundésicdoheré
njéjté t'u pérkushtohen té gjitha Iendéve. Njé pasojé tjetér
e pashmangshme, duke e pasur parasysh spektrin e gjeré
té sferave pér té cilat kompetente éshté Komisioni, éshté
gé ka mé tepér sfera té& ndryshme se sa gé ka népunés né
Komision gé& mund né ményré pérkatése té specializohen
né njé deri né dy sfera. Edhe pse éshté jofalénderuese té
jepet rekomandim i njéanshém se duhet té punésohen
mé tepér njeréz, né ¢do rast vlerésimi éshté pikérisht né
kété drejtim. Eshté fakt se véllimi i Iéndéve éshté mjaft i
madh dhe shkalla e larté e efikasitetit ka té béje, né pjesé
té madhe, pér shkak té ekzistimit té afateve ligjore né té
cilat mund té zgjidhet |Iénda, por kjo njékohésisht mund
té ndikojé negativisht né cilésiné e zgjidhjes. Kjo nuk do té
thoté se duhet té punésohen ¢doheré njeréz té rinj. Shpesh
kjo mund té béhet edhe me riorganizimin e caktuar, marr-
ja e kuadrove nga institucionet tjera dhe njé mobilitet mé
i ngadalshém ndérmijet institucioneve té natyrés admin-
istrative né varési nga nevoja dhe dinamika e punés. Né
Gjykatén Administrative ndodh pér té gjitha Iéndét pér té
cilat veprojné 6 gjykatés, té punojé vetém njé i punésuar né
arkiv. Problemet tjera me té cilat ballafagohen gjykatésit
jané bashképunétorét e pamjaftueshém profesionalé té
cilét do té ndihmonin né pérgatitjen e materialeve dhe
pérpunimin e léndéve. Kushtet ideale do té ishin kur secili
gjykatés té keté nga njé bashképunétor profesional, apo sé
paku dy gjykatés té kené njé bashképunétor, e ky nuk éshté
rasti. Né kété kuptim, né Gjykatén Administrative ka nevojé
jo vetém nga kuadri i kualifikuar administrativ profesional,
por edhe kuadér me arsim t& mesém té cilét do té angazho-
hen né dérgimin, regjistrimin dhe dorézimin e [éndéve.

Né lidhje me Gjykatén Administrative, ngjashém si edhe te
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komisionet e shkallés sé dyté, shénohet rénie e véllimit té
punés né vitin e fundit raportues e pérfshiré me mbikéqyr-
jen. Ky éshté rezultat i disa faktoréve té jashtém, pérkaté-
sisht aktivitetit té zvogéluar té organeve té pushtetit ekze-
kutiv (nén supozimin se pér shkak té rrethanave politike né
shtet gjaté viteve 2015 dhe 2016, organet mé pak kané zg-
jidhur dhe se qytetarét dhe personat juridiké kané parash-
truar mé pak kérkesa).

Né nivel té pushteteve lokale, véllimi i [éndéve nuk éshté
zvogéluar. Pér shembull, prej kur jané futur metodologjité
e reja, me té cilat llogaritet tatimi mbi proné&, shumat pér
tatimin mbi proné jané rritur pér shkak gé rritet edhe véllimi
i Iendéve, pérkatésisht padive para Gjykatés Administrative
né kéte bazé. Pérléndét pérté cilat komunajep baze té sakté
dhe ményré se si éshté llogaritur tatimi, padité refuzohenssité
pabaza. Njé problem tjetér éshté gé vlerésuesit e komunave
nuk dalin aty pératy, por nga zyra e ,skemave” llogariten shu-
mat e tatimit. Qytetarét duan vetém mé shpejté t'u zgjidhet
¢céshtja. Thoné ,Mé trego nése kam té drejté té caktuar apo
nuk kam té drejté té tillé”. Ligji pér proceduré té pérgjithshme
administrative (LPPA), sikurse i vjetri, ashtu edhe i riu, ka pér-
parési té caktuara, por zbatimi i tyre né realitet ende shénon
anomali té shumta. Qéndrimi i praktikantéve éshté se nev-
ojitet té miratohet Ligj i ri pér konteste administrative, me
proceduré té rregulluar mé hollésisht dhe ményré e punés
sé gjykatésve me cka do t'i shmanget nevojés gé gjykatésit
administrativé té thirren né ményrén e pagarté dhe té pasak-
té té Ligjit pér proceduré kontestimore.®!

51 Intervisté me gjykatés né GJA-né (17.8.2017);
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8.3. Efikasiteti i sistemit t& mbrojtjes
~ juridike administrative

Né lidhje me sistemin e mbrojtjes juridike administrative,
pérkatésisht té gjitha institucionet para té cilave realizohet
mbrojtja juridike administrative si né procedurén admin-
istrative, ashtu edhe né kontestin administrativ mund té
nxirren disa konstatime, pér té cilat konsiderojmé se jané
problematike:

1) Ndérlikueshmeéria. Sistemi i mbrojtjes juridike adminis-
trative éshté i ndérlikuar, pérfshiné gindra institucione té
cilat vendosin pér té drejtat dhe obligimet né shkallé té pare,
mbrojtjen né shkallé té dyté e cila mbahet né pajtim me Lig-
jin pér proceduré té pérgjithshme administrative (LPPA) dhe
ligjet e vecanta sektoriale me té cilat realizohet e drejta para
institucioneve té ndryshme: tri komisione té pavarura, para
ministrive resore, kurse pér njé pjesé menjeheré ngrinet kon-
test administrativ. Mé tutje mbrojtja gjygésore administra-
tive realizohet para Gjykatés Administrative dhe pér [éndét
e njéjta kundérvendimeve té Gjykatés Administrative mund
té ngrihet ankesé para Gjykatés sé Larté Administrative.

Né kété moment pér léndé té ndryshme, mbrojtja juridike ad-
ministrative ka numér té ndryshém té shkalléve té mbrojtjes
juridike, ndaj pér Iéndét nga sfera e tatimeve (veganérisht ta-
timet komunale) procedura éshté e trianshme, sepse kundér
aktvendimeve pér tatim menjéheré ngrihet kontest adminis-
trativ, me ¢'rast mund té ngrihet edhe ankesé né Gjykatén e
Larté Administrative. Kurse, pér shembull, pér bursén e stu-
dentit, procedura éshté katérshkalléshe. Nése pranojmé se
edhe Gjykata Supreme ka kompetenceé (pér mjete té jashtéza-
konshme juridike) té vendos pérléndét e caktuara juridike ad-
ministrative, atéheré procedura béhet peséshkalléshe.

Nga intervistat e zbatuara me gjykatésit e Gjykatés Admin-
istrative dhe Gjykatés sé Larté Administrative, né komu-
nikimin e tyre me palét, vértetohet supozimi se qytetarét
duan drejtési sa mé shpejt. Drejtésia e vonuar nuk éshté e
drejté. Nga kjo piképamje, prezenca e mé tepér shkalléve
té mbrojtjes juridike pér léndén e njéjté nuk shkon né
dobi té paléve. Nga ana tjetér, mé tepér shkallé sigurojné
besueshméri mé té vogél pér gabim, sepse mé tepér in-
stitucione (Komisioni i Shkallés sé Dyté, Gjykata Adminis-
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trative, Gjykata e Larté Administrative) béjné kontroll mbi
ligjshmériné e zgjidhjeve té organeve administrative.

Né& lidhje me shpejtésiné e vendimmarrjes, dhe shkallét e
zgjidhjes nuk dallohen shumé ndérmjet komisioneve té sh- ‘
kallés sé dyté dhe Gjykatés Administrative, pérsériné kohé
absolute nga pranimi i Iéndés deri né veprimin me té dhe .

miratimin e vendimit, komisionet e shkallés sé dyté jané mé
té shpejta se sa gjykatat. Késhtu, edhe pse kontribuojné né
kompleksitet, ekzistimiityre mund té arsyetohet - vegcanér-
isht shikuar nga aspekti i paléve, té drejtat e té ciléve jané | c——
mbrojtur para organit t& shkallés sé& dyté, pérkatésisht t&¢ : Mjetet
cilat ankesa jané pranuar. Né vigjilje té njoftimit té Pro- juridike u géndrojné
jekt-strategjisé pér reformén e Sektorit té Jurisprudencés né disponim paléve

pér periudhén 2017-2022 ekzistojné géllime té caktuara :
pér ndérprerje né Gjykatén e Larté Administrative®?. Per-

té démtuara. Ata gé

sonalisht konsiderojmé se kjo reformé sistematike do té : ende kons@ero;ne
keté impakt mé t& vogél né téré sistemin e mbrojtjes juri- : S€ aktvendimet
dike administrative dhe nuk do té jeté né dém té paléve. : € Organeve
Vecanérisht gqé pérséri parashihet mbrojtja gjygésore ad- administrative nuk

ministrative t& mbetet e shkallés sé dyté pérmes sé drejtés  : jané Iigjore pérséri

té parashtrohen ankesa né Gjykatén Supreme kundérven- : ankimojné por

dimeve meritore té Gjykatés Administrative. - L
nése pranojné se

Nga ana tjetér, ekzistimi i mé tepér shkalléve té mbrojtjes aktvendimi pé’r
JL'J.rIdIke r.w.uk?ofe Phote sg me ¢do (;mlm se'C|I.a !oale duhe"‘c ankesén éshté

t'i shfrytézojé té gjitha mjetet e arritshme juridike (dhe té I

parashtrojé ankesé né proceduré administrative i cili ven-  : "?J°re' nu_k(E!Uhet
dim me ¢do ¢cmim do té& ngrit kontest administrativ para  : te VaZhdolne-
Gjykatés Administrative, té cilin gjykim do ta ankimojé para :

Gjykatés sé Larté Administrative me ¢cdo ¢mim). Mjetet

juridike u géndrojné né disponim paléve té démtuara. Ata

gé ende konsiderojné se aktvendimet e organeve adminis-

trative nuk jané ligjore pérséri ankimojné, por nése prano-

jné se aktvendimi pér ankesén éshte ligjore, nuk duhet té

vazhdojné. Nga kjo piképamje, vetém mundésia e organit

publik, aktvendimi i té cilit ka gené léndé e kontestit ad-

ministrativ, pérmes Avokatit té Shtetit t&é mund té ankimo-

jé gjykim té Gjykatés Administrative t& miratuar né dobi

52 Projekt-strategjia pér reforma né Sektorin e Jurisprudencés pér
periudhén 2017-2022 dhe Plani Aksional, fg. 51i arritshém né:
http://www.pravda.gov.mk/documents/%CD%EOQ%F6%FO%F2
%D1%F2%FO%EQ%F2%ES%E3%E8%BC%EO0%20%E7%E0%20
%FO%ES%FA%BEE%FOBECHEO%20%ED%EO%20%EF %FO%EQ%E2%
EE%F1%F3%EA%ED%EB%BEE%F2%20%F1%ES%EA%F2%EE%F O.pdf;
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té palés (kur pala éshté gytetar apo person juridik privat)
éshté kontroverse. Kjo fut gjendjen e sigurisé sé vogél juri-
dike té qytetaréve duke e shpérfillur faktin se interesi publik
éshté ruajtur me aktin kur organi publik ka vendosur edhe
né shkallé té paré, por edhe se mbrojtjen e shkallés sé dyté
pérséri e realizon organi publik, dhe se Gjykata Adminis-
trative éshté manifest i pushtetit gjygésor - pérséri né rolin
e mbrojtésit té interesit publik. Ky géndrim mund té jeté,
gjithashtu, Iéndé e debatit publik, né interes té mbrojtjes
sé qytetaréve, porjo me ¢cmim té kompetencave té pérziera
apo ndérlikimit mé té madh té procedurave.

2) Joefikasiteti i kanaleve té komunikimit. Komunikimi i
ndérsjellé ndérmjet institucioneve publike té cilat siguro-
jné shérbime té qgytetaréve dhe personave juridiké dhe
komisioneve té shkallés sé dyté, si dhe komunikimi ndérm-
jet komisioneve té shkallés sé dyté dhe Gjykatés Adminis-
trative - mé tutje edhe me Gjykatén e Larté Administrative
- dorézimii shkresave ndonjéheré zgjat me muaj.

Pér shkak té mosazhurnitetit dhe pér shkak té mungesés
sé kapaciteteve njerézore, institucionet e mbrojtjes ju-
ridike nuk mund té arrijné me dérgimin e |éndéve. Jané
vérejtur rastet kur padité pér té cilat nuk éshté kompetent
Gjykata Administrative, jané dérguar mé voné né gjykatén
kompetente, pér Iéndén pér té cilén éshté paraparé afati
ligjore prej 60 ditésh pér parashtrimin e padisé. Dorézimi
i shkresave shpeshheré éshté problem edhe pér komis-
ionet e shkallés sé dyté né procedurén administrative té
cilat, pasi do ta pranojné ankesén, duhet t'i marrim shkresat
e plota nga organet publike. Jo rrallé i marrin voné ose jo
té plota. Kéto kanale t& komunikimit mund té pérparojné
né meé tepér ményra, sikurse me zbatim té ploté dhe kon-
sekuent té komunikimit elektronik, ashtu edhe me kontroll
té madh té personave pérgjegjés té cilét kané pér detyré te
kujdesen pér dorézimin e shkresave pérkatése né afatin e
pércaktuar ligjor. Né té kundértén, duhet té bartin pérgjeg-
jési dhe pasoja.

3) Ndryshimet e shpeshta ligjore. Ndryshimet e shpeshta
né ligjet sistematike dhe sektoriale, me té cilat shtohet, ndry-
shohet apo merret kompetenca e institucioneve, sidhe me té
cilén béhet ndérhyrja né afate, né lidhje me marrjen apo hum-
bjen e té drejtave, fusin pasiguri né sistemin e mbrojtjes juri-
dike administrative dhe mbrojtjes gjygésore administrative.
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Kéto shpien né gjendjet kur organet né shkallé té paré
miratojné aktvendime té caktuara né dém té paléve té
cilét nuk jané njoftuar me ndryshimet mé té reja. Né kété
ményré, né organet e shkallés sé paré dhe gjykatat ndon-
jéheré ndodh para vetes té kené léndé té ngjashme pér
té cilat vendosin ndryshe. Kjo éshtée pér shkak té shkakut
té réndomté gé njéra palé ka parashtruar kérkesé derisa
ka vlejtur njé aktvendim ligjor, kurse pala tjetér vetém njé
muaj meé voné ka parashtruar kérkesé pér té cilén ka vlejtur
njé aktvendim tjetér ligjor. Ndryshimet né ligje madje edhe
nése jané né interes té paléve, ndonjéheré kontribuojné gé
palét té konsiderojné se né dicka jané shkurtuar né llogari
té personave tjerg, né krahasim me ndonjé kohé té kaluar,
etj. Kéta, né kété ményré, ndihen se edhe dicka u takon
dhe ndoshta organi u fsheh, andaj parashtrojné ankesé /
padi. Pércaktimiibazés juridike pér té cilén vendosin komi-
sionet dhe gjykatat né kushtet kur ligjet shpesh ndrysho-
hen e véshtiréson procesin e vendimmarrjes. Né kété rast,
anétarét e komisioneve dhe gjykatave veté i béjné versio-
net e spastruara té ligjeve pér té cilat vendosin. Do té ishte
miré né raste té tilla té keté njé aksion té koordinuar né nivel
té shumé institucioneve nga sfera administrative gé do té
njihen me ndryshimet e reja dhe do té krijonin interpretime
té pérbashkéta, rregullore apo ndonjé udhérréfyes pér
praktikén e pérbashkét gjygésore administrative.

. Siproblemméi

Té gjithé kéta faktoré shkaktojné gé sistemi i mbrojtjes ju- madh pér gjykatat
ridike administrative mos té jeté responsiv. Dhe nése nuk . administrative
béhet koordinimi i caktuar i pérbashkét, disa lendé pérséri  :
do té paragiten né sistemet juridike administrative dhe
sistemet gjygésore administrative si té zgjidhura né ményré X .
joadekuate apo té vonuara né realizimin e té drejtave, et;. e Glykates

Si problem mé i madh pér gjykatat administrative mund té A,dmlql,,sltratl,v,e t,e
theksohet pamundésia e Gjykatés Administrative té siguro-  : S|.gu.r01e real.lz"?m €
jé realizimin e gjykimeve gjygésore pér shkak gé kéto léndé gjyklmeve dgjyqgesore
zgjasin shumé gjaté, né disa raste jané vérejtur edhe léndét  : pél‘ shkak qé kéto

mund té theksohet
pamundésia

(p.sh.:nga sfera e denacionalizimit) té cilat pér heré té katért léndé zgjasin
vijné para Gjykatés Administrative pér vendimmarrje.*? ¢ shumé gjaté.

Komisionet e shkallés sé dyté, si dhe Gjykata Administra-
tive shumé rrallé vendosin né kontestin né juridiksionin
e ploté, pérkatésisht rrallé miratojné aktvendim / gjykim

53 Intervisté me gjykatés té Gjykatés Administrative (17.8.2017).
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Mé shpesh né
rast té pranimit té
ankesés/ padisé,
aktvendimi
anulohet dhe
kthehet né
vendimmarrje

té sérishme

para organit té
shkallés sé paré

me té cilat e zgjidhin punén administrative né térési. Mé
shpesh né rast té pranimit té ankesés/ padisé, aktvendimi
anulohet dhe kthehet né vendimmarrje té sérishme para
organit té shkallés sé paré, pérkatésisht organit kundér
té cilit akt éshté ngritur kontesti administrativ. Kjo ¢ésht-
je éshté péraférsisht kontroverse pér té cilén géndrimet
né fushén gjygésore dallohen. Nga njéra ané, njé pjesé e
gjykatésve vértetojné se numri i gjykimeve té miratuara
né juridiksionin e ploté duhet té rritet, kurse nga ana tjetér,
njé pjesé e gjykatésve konsiderojné se géllimi i gjykatés
nuk éshté me ¢cdo ¢cmim t'i sigurojé té drejtat e qytetaréve,
sepse késhtu i zévendéson ofruesit e shérbimeve publike.
Ekziston shkallé e larté e konsensusit né fushén se numri
i tanishém i gjykimeve té miratuara né juridiksion té ploté
éshtéivogél. Aiduhet né ményré plotésuese té stimulohet,
kurse gjykatésit té motivohen té miratojné mé tepér ven-
dime té kétij lloji.

Pérgjigjja e vérteté e céshtjes ku duhet mé shumé té
punohet gé té pérmirésohet cilésia e shérbimeve dhe té
pérmirésohet mbrojtja e qytetaréve dhe personave juri-
diké, éshté rritja e cilésisé sé punés sé institucioneve té cilat
né shkallé té paré vendosin pér té drejtat e qytetaréve dhe
personave juridiké. Cdoheré zgjidhje pér té gjitha proble-
met duhet té kérkohet sé pari né rrénjén, pérkatésisht né
shkakun e problemit. Pastaj drejtésia duhet té kérkohet né
ményrat se si té pérmirésohet démiapo té ménjanohen pa-
sojat e problemit - gé né kété rast jané komisionet e shumta
té shkallés sé dyté dhe gjykatat administrative.

Jo té gjitha reformat béhen me ndryshimet ligjore. Ndon-
jéheré gjendjet mund té pérparojné edhe me masa té buta.
Pér shembull, t& vendoset mekanizmi koordinues ndérm-
jet té gjithé dhénésve té shérbimeve publike, pérkatésisht
institucioneve me autorizime publike té cilat vendosin né
proceduré administrative, dhe institucioneve pérmes sé
cilave realizohet mbrojtja juridike kundér vendimeve te
tyre. Nuk éshté i mjaftueshém komunikimi i tyre té béhet
me detyré zyrtare né kornizat e procedurés administrative
ankimore apo né kornizat e kontestit administrativ. Pérkun-
drazi, njé heré apo dy heré né vjet personat pérgjegjés dhe
népunésit udhéheqgés té kétyre institucioneve duhet té
kené takime koordinuese pune né té cilat bashkérisht do t’i
shkémbejné pérvojat e punés sé vet. Késhtu, kéta bashkér-
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isht do té propozojné ményra se si té pérmirésohet cilésia e
punés sé té gjitha institucioneve, géllimi final i té cilave do
té jené qytetaré dhe persona juridiké mé té kénaqur.

Té gjitha institucionet e pérfshira né kété hulumtim shéno-

Né ményré
jné se mé problematike jané léndét né té cilat nuk mund y

me rregull té kompletohet dokumentacioni. Né njé pjesé té perkateie doté .
madhe pér kéto 1éndé kjo ka té béjé me bashképunimine kygen né rrethanén
pamjaftueshém ndérmjet institucioneve publike. Kjo do té informative pérmes
thoté se ndonjéheré organet e shkallés sé paré nukdorézo- : sé cilés do té
jné shkresa né komisionet e shkallés sé dyté dhe/apo né kryhet komunikimi
gjykatat administrative. Né kété drejtim, komunikimi elek- :  elektronik lehté
tronik ndérmjet institucioneve publike i cili éshté edhe : 0ng

dhe shpejté, me

obligim ligjor prej vitit 2015 duhet té avancohet dhe té

vendoset praktika e vetme pér dorézimin e shkresave dhe shkémbimin e

dokumenteve me shkrim. Sfidé do t& jeté pajisia e ploté e | dokumenteve me
té gjitha institucioneve me autorizime publike, pérkatésisht detyré zyrtare
dhénésve té shérbimeve publike (né kuptimin e gjeré té apo me kérkesé
fjalés) me softuerin pérkatés dhe pajisjes s€ TKI-sé pér in- té institucionit

teroperabilitet né rastet e [Iendéve me karakter administra-
tiv dhe trajnimin e kuadrove pér pérdorimin e tyre. Né kété
meényré, ato né ményré pérkatése do té kycen né rrethanén
informative pérmes sé cilés do té kryhet komunikimi elek-
tronik lehté dhe shpejté, me shkémbimin e dokumenteve
me detyré zyrtare apo me kérkesé té institucionit tjetér
publik. Né kété kontekst, nuk duhet ¢doheré té punohet
pér softueré dhe aplikacione té shtrenjta pér operabilitet
né té cilat do té kycen té gjitha institucionet, por rendomé,
praktika gjygésore do ta fillojé ta shfrytézojé komunikimin
elektronik si zyrtarisht té pranuar né shkémbimin e doku-
menteve dhe shkresave. Kjo do té thoté se mospérgjigjja
né e-mailin zyrtar dhe mosveprimi né lidhje me kérkeséen e
caktuar té komisionit apo gjykatés pér e-mailin, do té kon-
siderohet prové se institucioni i caktuar nuk ka vepruar né
meényré ligjore dhe prej tij do té kérkohet pérgjegjési. .

tjetér publik.
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